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Resumen

El presente informe es parte de la Investigacion denominada “Deteccion de necesidades de capacitacion
en la carrera de Licenciatura de Negocios Internacionales de la Universidad Politécnica Gomez Palacio.
Esta investigacion, permitira elaborar en un futuro, un programa de capacitacion y adiestramiento de
acuerdo a las necesidades encontradas, ya que se analizd al personal docente que estd trabajando
actualmente. Para el ambito cuantitativo se aplicd el instrumento desarrollado para tales efectos
denominado “;Como realizo mi quehacer docente?” al total de la poblacion. La escala mide 5 areas de
dominio: Educacion basada en competencias, Desempefio docente, Planeacion didactica, Conocimiento
de la Institucion, Modelo Educativo. A continuacion se mencionaran algunos de los resultados
obtenidos: El area de dominio méas desarrollada es el Desempefio docente. Una de las areas de
oportunidad detectada y cuya capacitacion es prioritaria derivada del Modelo educativo de la Institucion
es: Educacion basada en competencias Un dato preocupante es la falta de intes de algunos docentes por
conocer la institucion donde laboran y los efectos que esto conlleva como son no tener claros los

objetivos y metas de la Universidad y por tanto no contribuyen plenamente a su obtencion.

Palabras clave: Capacitacion, Desempefio, Modelo educativo, Area de dominio, Planeacion.
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Abstract

This report is part of Investigation called "Detection of training needs in the Bachelor of International
Business from the Polytechnic University Gomez Palacio. This research will allow develop in the future,
a training program and training according to the needs found, as it was analyzed teachers who are
currently working. For quantitative level the instrument developed for this purpose called applied "How
do I make my teaching work?" The total population. The scale is 5 domain areas: Competency-based
education, teaching performance, educational planning, knowledge of the institution, educational model.
Some of the results were mentioned: The most developed area domain is teacher performance. One of
the areas of opportunity detected and whose training is priority derived from the educational model of
the institution is competency-based education Worryingly lack of intes of some teachers to know the
institution where they work and the effects that this entails as they are not have clear objectives and
goals of the University and therefore not fully contribute to their preparation.

Key words: Training, Performance, Educational model, domain area, Planning.

Fecha recepcion: Octubre 2014 Fecha aceptacién: Diciembre 2014

Introduccion

Todos aquellos que de una u otra manera estan ligados con la institucién, saben que la capacitacion no
solamente los auxilia a desempefiar satisfactoriamente su trabajo actual, sino que sus beneficios pueden
prolongarse a toda su vida laboral, ello les permite desarrollar a esas personas para que puedan cumplir

con responsabilidades futuras.

La capacitacion en todos los niveles constituye, hoy, una de las inversiones mas productivas en recursos
humanos y una de las fuentes principales de bienestar para los trabajadores.
Existen numerosas razones para impartir capacitacion, una muy relevante la constituye la explosion del

conocimiento.
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Los beneficios de la capacitacion también son multiples, baste citar algunos de ellos:

Conduce a una rentabilidad més alta y a actitudes mas positivas.

Mejora el conocimiento del puesto en todos los niveles.

Incrementa la productividad y la calidad del trabajo.

Alimenta la confianza, la posicion asertiva y el desarrollo.

Convierte a la Institucion en un entorno de mejor calidad para trabajar y vivir en ella.

Conocer y evaluar las necesidades de capacitacion nos permite contar con un diagnéstico de los
problemas actuales que se deberan afrontar para lograr un pleno desarrollo del personal a largo plazo, lo
cual es un paso esencial para que el proceso de capacitacion se lleve a cabo eficientemente.

(Aurelio Gonzalez Cornejo)

Justificacion
De acuerdo a lo que se evidencia en los resultados obtenidos en los ultimos tres cuatrimestres en la

evaluacion docente se observa la necesidad de realizar un diagndstico de necesidades de capacitacion

maés profundo.

Resultados de la Evaluacion Docente
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Bases de la investigacion

Marco Tebrico

A continuacion resumiremos conceptos basicos y se esbozara una linea del tiempo sobre la evolucion

de la capacitacion.

CTapacitasSn TorsiEte en una actredad planeada y basada e n necesidades reales de una empresa uorganizacdn y
orentada hacia un cambio enlaos conociMmientos, habibdades vy actnudes del colaborador™. Por ko antenor.
Ia capacitacidn es la funcdneducatva de una eMmpresa uorganizacdn por la cualse satsfacen necesidades
presentes y se prevdn necesidades futuras respectode la preparacidn y habilidad de los

zolaboradores| alfonsosSilkce ol

CTapacitackdnen la TonNoo IiMieMas tdonicos, tedrias y Practcas que van a contnbuir aldesarollo del ndrviducs en <1
adminstracidn de laos desempebo de una actividad Se pusdosehalar.e Mmonces, que elconcepto capacntacKdnes mucho mas
recursos humanos abarcador.

La capacitacidn en la aztuahdad representa para las unkdades productrneas uno de lbs medows mas efectrvas
para asegurar la formacidn permanente de sus recursos huMmanos respecto a las funciones aborales que vy
debe ndesempebhar en el puesto de trabajo que oz upan.

Bajo este marco, la capacitacidn busca basicamente : Fromaover el desarrollo integraldel personal. vy como
corcecuencia el desarrollo de la organzacidn . Propiiary fortalecer elconocimEnto 4o Nkco Nnesesarss para
elmejor desempebho de las actrvidades laborales.

Concepto de YEl adiestram i ento €5, por tanto. en la ndustria. elconjunto de procedim ientos formales que una empresa
adestramiento utilea para faciltar elaprendueaj de susempleados,. de forma que su conducta resultante contribuya a la
corcsecucidnde los objetrvosy fines de Ia organacadn™ IMTGEREE v THAYER]

Diagnostico de Proporciona la informacidn minima necesaria para tom ar decisiones precisas que
necesidades de ahormren tiempo, dinero vy e sfuerzo. El diagndstico proporcionara la materia prima para
capacitacidn hacer un plan v programa concreto de trabajo, facilitar3a |la presupuestacidn,

proporcionara indicadore s no salo para la planeacidn sino para |la evaluacidn.

En<elafode 1215
aparece en las
Estados Unidos de
rMorteamdrica un
mdtodo de
ercefhamnza aphcado
directamente al
entrenamento
mMilitar conocido
como: Ydtodo de
los cuatro pasas™.
fque =on:

Laos aprendies. fue =se Ton <l sSurgMmiento de lo ogue En =1 rMdx o En la reforma al
conoen desdde 2. 000 podemos llamar la era mmdustrak FPrehepankco, —on artlculs 123 de Ia
alics &.C.. v la estructura primeaera mntad E==1) sxzlo X n- los= aztecas corstnuoidn poliltica
de los Fremios 3 aparecen mnmnumerables escuelas encontramaos que de mMdxko en la
asocaT o nNes consttuyen mdustrnales cuyas metas son lograr — wa exestla una Fracosdn =L
un antecedente remMoto =11 MIyor LonoiMmkEnto e o= educacdn para el publizadsa an =1
de la actualeducacdn. mdtodos » procedimentos e trabajo en <l Dano Oficial de 1a
trabajpo. enelme nor tiempo posible. ( l Tepochzalh v <l federacdn <l = de
CTalmecac, Enero de 1978 =se
comunments astablec =
conooidos oMo obhgacdn a cargo
centros de de las empresas,
entrenamiento de cualjuera gue sea
los 19vanas, su actividad | de
desempeharon <l Proporsionar a3 sus
papel de capacitar o trabajadores

adsestrarlas aen <l Ycapacitaidn o

trabajo adiestrameEnto

para el trabajo™
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Disefio de la Investigacién

. Tipo de investigacion: Descriptiva.

. Las areas desarrollo docente que se abordaron se dividieron en 5 grandes ambitos o
macrocategorias:

1) Aplicacion de la Educacion Basada en competencias.

2) Desempefio docente.

3) Planeacion didéctica.

4) Conocimiento de la institucion.

5) Modelo educativo.

. Se desarrolld instrumentos: Los 5 grandes ambitos se desglosaron en 30 areas especificas con la
finalidad de analisis, se desarrollaron con un lenguaje adecuado a los sujetos encuestados y a modo de
reflexion “;Como realizo mi quehacer docente?”’

. Determinacion de muestra: A poblacion total

. Los datos utilizados: Profesores que imparten catedra en la carrera de Licenciatura de Negocios

Internacionales de la Universidad Politécnica de Gomez Palacio.

. Piloteo de instrumento.
. Validacion del instrumento mediante Alpha Cronbach.
o= 5[ F]
K: EJ numerode items
X S :Sumatoria de Varianzas de los items
Sy?: Varianzade la suma de los items
a: Coeficiente de Alfade Cronbach
a = 0.8325678
. Se aplico instrumento.
. Se capturd instrumento aplicado programa estadistico.
. Se elaboré estadistica.
. Se realizo la lectura de tablas (5 areas de dominio).
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. Analisis de resultados

Andlisis de resultados

Paradigma cualitativo

De la practica docente y del modelo educativo de la institucion se encontrd que es posible agrupar su

quehacer en cinco grandes areas de desarrollo.

Primera: Educacion basada en competencias. En el desarrollo de competencias es fundamental
entender el aprendizaje como proceso de construccion personal de saberes, ya que el aprovechamiento
de los contenidos sera unico en cada persona por la adecuacion a conocimientos previos, experiencias e
intereses concretos. La educacion basada en competencias dota de herramientas (estrategias) a los
alumnos para su desarrollo educativo a lo largo de su vida. La gestién del conocimiento, se convierte en
herramienta estratégica fundamental, y el aprendizaje, como medio para generar conocimiento, no sélo
es objetivo prioritario de la ensefianza, sino que se transforma en una necesidad permanente a lo largo de
toda la vida. Es elemento imprescindible para tomar decisiones y hacer frente a los retos que imponen,

entre otros, la globalizacion y la tecnologia digital (Diaz Barriga).

Segunda: Desempefio Docente : El desempefio docente es algo mas que presentarse ante un grupo de
personas, modular la voz, poner gesto sapiente y hablar , hablar y hablar de lo mucho que se sabe. El
desempefio docente implica las labores que cotidianamente tiene que cumplir el docente en el aula de
clases con sus alumnos para evitar la improvisacion durante su gestion en el aula, refleja logros
alcanzados por el alumno, habilidades docentes implica cultura general, conocimientos pedagdgicos,
conocimientos sobre didactica y técnicas y procedimientos de ensefianza y evaluacion, resolucion de
situaciones y problemas escolares.

Tercera: Planeacién didactica: La planeacion es una actividad fundamental en la tarea educativa,
permite al docente establecer una serie de estrategias de aprendizaje que pueden orientar el trabajo de
sus alumnos. En las tendencias actuales de la ensefianza, los enfoques y modelos diversifican y

posibilitan una mayor planeacion en las estructuras didacticas de una asignatura. Hoy la promocion de
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conocimientos, los recursos 0 medios didacticos abren un mundo de posibilidades para organizar
ambientes de aprendizaje flexibles y eficaces. Ahora bien, para planear un curso se tienen que tomar en
cuenta aspectos como: caracteristicas de los estudiantes, contenidos de aprendizaje, conocimientos
previos, recursos y medios didacticos, los objetivos educativos, metodologia de trabajo, tiempos, el
orden y temporalizacién de las actividades de aprendizaje, sistemas para controlar las acciones
pedagogicas. En la planeacion didactica el profesor refleja su creatividad al momento de seleccionar y
organizar las actividades de aprendizaje con enfoques que permitan al estudiante desarrollar

competencias Y actitudes criticas sobre lo que aprende.

Cuarta: Conocimiento de la institucion: El conocer la mision, vision, objetivos, politicas de la
institucién en que se trabaja es elemental, en virtud de que son herramientas fundamentales de la
Universidad las cuales brindan identidad y rumbo. Si como docentes no sabemos cual es su mision no
sabemos cudl es su razon de ser, el motivo por el cual existe no se comparte el compromiso. Asi como

el grado al que la organizacion alinea su estructura interna, politicas y procedimientos a su mision.

Quinta: Modelo Educativo: El conocimiento de los modelos educativos permite a los docentes tener un
panorama de como se elaboran los programas, de cémo operan y cuales son los elementos que
desempefian un papel determinante en un programa o en una planeacion didactica. Y este conocimiento

permite desarrollar planeaciones didacticas eficientes y obtener resultados mejores en el aula.

Paradigma cuantitativo

Las respuestas entregadas al "Cuestionario Necesidades de Capacitacion™ fueron traspasadas a una
Planilla Excel y posteriormente analizadas utilizando software computacional de estadistica que nos
permitio evidenciar la captura y a su vez entregd la informacion estadistica correspondiente a las areas

de desarrollo (total 35) que conforman cada Dominio (total cinco), segun se observa en la tabla que a
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continuacion se describen. Con los datos de promedio que muestra las que se construyeron los gréficos:

que corresponde a "Promedio obtenido por los profesores que conforman cada Dominio"

Nota:
1) Se manejo una escala Likert, donde el resultado mas alto es 5
@) Para efectos préacticos se analizardn los resultados obtenidos al pie de cada tabla

Tabla No.1 EDUCACION BASADA EN COMPETENCIAS " EBC "

Vinculacion del Desarrollo del
nuevo Derivacion de Desarrollo del ser | ser "Soluciéon
conocimiento | competencias | Desarrollo del ser | Autoaprendizaje | "Responsabilidad " | de problemas "
(1) (5) (11) (14) (16) (20)
Media 4.50 2.44 3.94 3.38 3.61 3.94 3.64
Aritmeética
Mediana 5.00 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00
Moda 5.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Deswviacion 0.60 1.77 0.62 1.45 1.34 0.85
Varianza 0.36 3.14 0.39 2.13 1.79 0.72
Maximo 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Minimo 3.00 0.00 3.00 1.00 0.00 2.00
Frecuencia Relativa:
Nunca 0% 0% 0% 3% 0% 0%
Poco
0% 14% 0% 4% 9% 3%
Frecuente
Frecuente 3% 34% 17% 14% 10% 17%
Muy
0, 0, 0, 0, 0, 0,
Erecuente 35% 18% 62% 28% 43% 45% 399%
Sumamente
0, [s) [*) [¢) 0, 0,
frecuente 62% 34% 21% 51% 38% 35% 40%

79%

Como se observa en la Tabla No.1 Educacién Basada en Competencias un 79 % de los docentes aplica
la educacién basada en competencias esencialmente es su intencion en los rubros de vinculacion de
nuevos conocimientos que obtuvo una media de 4.50 la méas alta del &rea de dominio en contraste con la
mas baja Derivacion de competencias con una media del 2.44. EI fomento del autoaprendizaje base
fundamental de este modelo educativo obtuvo una media de 3.38.
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Tahla No.2 DESEMPENO DOCENTE

GENERACION
DE
OPORTUNIDAD | RETROALIMENTACI DISPOSICION USODE | EVALUACON
ACUERDOS DE| DESPERTAR | TIEMPO PARA DE ONAL CONOSCOA | PARADAR | TACTOY | RECURSOS | ENTRABAJO | PROMOCION
APRENDIZAJE|  INTERES RESPUESTA | PARTICPACION|  ESTUDIANTE | MISALUMNOS| ASESORAS | EMPATA | DIDACTICOS | ENQUPO | DEVALORES
(12) (13) (15) (17) (18) (19) (21) (22) (24) (26) (27)
Media
o 4.11 3.67 4.22 4.33 450 3.83 472 3.44 4.11 3.00 4.44
Aritmética 4,03
Mediana 4.00 4.00 4.00 5.00] 5.00 4.00 5.00 4.00 4.50 3.00] 5.00
Moda 5.00 4.00 5.00] 5.00] 5.00 5.00 5.00 5.00] 5.00 3.00 5.00
Desviacion 1.20 1.00 0.79 1.45 0.76 1.17 0.65 1.57 0.99 1.60 0.83
Varianza 1.43 1.00] 0.62 211 0.58 1.36) 0.42 2.47 0.99 2.56 0.69
Méaximo 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Minimo 0.00 1.00 3.00 0.00] 2.00 1.00 3.00 0.00] 2.00 0.00] 2.00
Frecuencia Relativa:
Nunca 0% 2% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 4% 0%
Poco
0% 3% 0% 0% 2% 3% 0% 10% 3% % 5%
frecuente
Frecuente 8% 18% 16% 4% 0% 22% 6% 29% 20% 33% 3%
M
w 38% 55% 32% 5% 30% 23% 4% 38% 16% 22% 25%
frecuente 26%
Sumamente | oy, 2% 52% 90% 68% 51% 90% 2% 61% 3% 67%
frecuente 56%
82%

Como se observa en la Tabla No. 2 Desempefio Docente y de acuerdo a lo que se evidencia un 82 % de
los docentes realizan préacticas de desempefio docente muy frecuente y sumamente frecuente y 14 % lo
aplica frecuentemente y un 4 % nunca lo aplica. La variable 21 Disposicion para dar asesorias resulté la
mas alta del &rea de dominio con una media de 4.72, asi como la variable No. 18 Retroalimentacion al
estudiante con una media de 4.50. Por otra parte variables que obtuvieron las medias mas bajas son la
variable 26 Evaluacién del trabajo en equipo con una media de 3.00 la cual denota que no se aplica
coevaluacién ni autoevaluacion, en los equipos que se conforman. La variable No.22 Tacto y empatia
con una media de 3.44 y la variable No. 19 Conozco a mis alumnos con una media de 3.83, ambas
variables denotan la falta de interés por el alumno en su parte humana, dato contrastante con las medias
obtenidas en las Variables 11 Desarrollo del ser, 16 Desarrollo de la responsabilidad, del area de
dominio Educacion basada en competencias las cuales obtuvieron una media de 3.94. El resultado
obtenido en esta area de dominio es bajo a pesar del 82 % de aplicacion muy frecuente si partimos del
hecho que del Desempefio docente es el reflejo de nuestro quehacer diario en las aulas.
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Tabla No.3 PLANEACION DIDACTICA

NOTIFICACIONJ
Y CAPTURA ORGANIZACION
DE PROMOCION DEL DE
METAS Y CALIFICACION LENGUAJE ACTIVIDADES
OBJETIVOS ES TECNICO GRUPALES
(2) (4) (6) (9)
Media 4.28 3.72 3.89 3.83 3.03
Aritmética
Mediana 4.00 4.00 4.00 4.00
Moda 5.00 5.00 5.00 5.00
Deswviacion 0.73 1.33 1.33 1.17
Varianza 0.53 1.76 1.77 1.36
Maximo 5.00 5.00 5.00 5.00
Minimo 3.00 1.00 0.00 1.00
Frecuencia Relativa:
Nunca 0% 3% 0% 1%
P
oco 0% 5% 3% 2%
frecuente
Frecuente 12% 18% 17% 21%
MUy (o) 0O, 0, 0,
frecuente 36% 24% 23% 20% 26%
Sumamente
0O, 0, 0, 0,
frecuente 52% 50% 57% 56% 549%

80%

Como se observa en la Tabla No. 3 Planeacion Didactica Poder, y de acuerdo a lo que se evidencia 80%

de los docentes realizan muy y sumamente frecuente planeacion didactica y del restante 20 % un 17 %
es frecuente y un 3% no realizan planeacion.

Es importante sefialar que la variable 4 Notificacion y captura de calificaciones obtuvo la media mas

baja con un 3.72 %, siguiéndole la variable 9 Organizacion de actividades grupales con una media de
3.83
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Tabla No.4 MODELO EDUCATIVO

INSTRUMENTOS [ PROCEDIMIENTO) IDENTIFICA CION
DE DE ESTANCIA Y | REALIZACION DE DE
EVALUACION ESTADIA PRACTICAS COMPETENCIAS
(8) (10) (23) (25)
Media 3.83 3.33 3.94 3.67 3.69
Aritmetica
Mediana 4.00 3.00 5.00 4.00
Moda 5.00 5.00 5.00 5.00
Desviacion 1.12 1.60 1.47 1.37
Varianza 1.25 2.56 2.16 1.89
Maximo 5.00 5.00 5.00 5.00
Minimo 1.00 0.00 0.00 0.00
Frecuencia Relativa:
Nunca 1% 3% 1% 0%
Poco
fr 3% 7% 0% 6%
ecuente
Frecuente 17% 25% 17% 23%
Mu
d 35% 7% 11% 18% 18%
frecuente
mament
Sumamente 44% 58% 71% 53% 57%
frecuente

74%
Como se observa en la Tabla No.4 Modelo Educativo s6lo un 74 % de los docentes conocen y realizan
sus actividades en funcion al modelo educativo de la Universidad. Un 29 % identifica con
poca frecuencia las competencias a desarrollar en los manuales de las materias. Y s6lo un 82 % realizan

las préacticas sefialadas en los manuales de las materias.

Tabla No.5 CONOCIMIENTO DE LA INSTITUCION

CAMPOS DE
APLICACION DE | CURRICULA DE POLITICA DE PERFIL DEL
LA CARRERA LA CARRERA MISION Y VISION CALIDAD EGRESADO
(3 (@) (28 A) (28B) (28 ©)
Media 3.72 3.83 3.72 3.77 3.72| 3.75
Aritmetica
Mediana 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Moda 3.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Deswviacion 0.87 1.17 1.41 1.40 1.45
Varianza 0.76 1.36 1.98 1.95 2.09
Maximo 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
Minimo 2.00 1.00 1.00 1.00 0.00
Frecuencia Relativa:
Nunca 0%b6 1% 3% 3% 3%
P
oco 3% 3% 6% 6% 6%
frecuente
Frecuente 31%0 22%0 13%0 9% 9%
MUy O, O, O, 0, 0O,
frecuente 36% 23% 18%0 17% 24% 249%
Sumamente
O, 0O, O, 0O, O,
frecuente 30%0 519% 60%0 65%0 58% 539

762
Como se puede observar en la Tabla No. 5 Conocimiento de la Institucion, un 25 % de los docentes no

conocen la Universidad. De acuerdo a los resultados obtenidos en las variable 3 Campo de aplicacion de
la carrera y la variable 28 Perfil del egresado obtuvieron una media de 3.72 lo que nos dice que un 18 %

Vol. 2, Nim. 3 Enero - Junio 2015 CEMYS



Revista Electronica sobre Educacion Media y Superior ISSN: 2488 - 6507

de los docentes no conoce el perfil del egresado y un 3 de cada 10 no conoce todos los campos de
aplicacion de la carrera por lo tanto no hay una retroalimentacion adecuada al alumno sobre el campo de

aplicacion de los conocimientos que estan adquiriendo.

El tiempo promedio ocupado en revision de evidencias es de 3 dias. Y el tiempo promedio en que se

entregan al alumno las evidencias revisadas es de 4 dias.

Medios electrénicos que mas emplea el

docente Smart
9%
Blog
10%
Pagina web
39%

Grafica 1 Utilizacién de tecnologia
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Grafica 2 Areas especificas
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Del presente analisis por areas, podemos observar que aquellas que obtuvieron menor resultado son:

Media
Derivacién de competencias 2.44
Evaluacién de trabajo en equipo 3.00
Fomento del autoaprendizaje 3.38
Tacto y empatia con el alumno 3.44

Las variables que obtuvieron mayor resultado son:

Disposiciéon para dar asesorias al 4.72
alumno

Vinculacién del nuevo 4.50
conocimiento

Retroalimentacion al alumno 4.50

Promocion de valores 4.44
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GRADO DE DESARROLLO DOCENTE POR AREAS
DE DOMINIO

Educacion basada
en competencias
4.1

Conocimiento de la
Institucion

Desempeiio
Decente

=@ Media de Medias

M | i idacti
odelo educativo didactica

Gréafica No.3 Grado de desarrollo

Como podemos observar en la presente grafica, las areas de dominio que mas requieren desarrollo en los
docentes son: Educacion basada en competencias con una media de medias de 3.64, Nuestro modelo
educativo con una media de 3.69 y conocimiento de la institucién con una media de 3.75. Cabe destacar
que ninguna de las areas llego al nivel deseado que seria una media de 5.

Conclusiones

Las 5 areas de dominio elegidas para la presente deteccion de necesidades son las basicas que debe
manejar un docente.

De acuerdo a los resultados obtenidos el area mas fuerte de nuestros docentes es la de Desempefio.

Con relacion al modelo educativo de la Universidad se observa que los docentes tratan de aplicarlo pero
s6lo un 21 % de ellos han tomado algun curso o diplomado de Educacién Basada en competencia.
También se refleja deficiencia en el manejo e interpretacion en los manuales de las asignaturas
basicamente en el apartado de los instrumentos de evaluacion.

Por otra parte s6lo un 9 % aprovecha los Smart Board con que cuentan las aulas.

Vol. 2, Nim. 3 Enero - Junio 2015 CEMYS



Revista Electronica sobre Educacion Media y Superior ISSN: 2488 - 6507

Un dato preocupante es la falta de interés de algunos docentes por conocer la institucion donde laboran y
los efectos que esto conlleva como son no tener claros los objetivos y metas de la Universidad y por

lo tanto no contribuir plenamente a su obtencidn. Y a su vez también es un reflejo de la falta de sentido

de pertenencia.

Recomendaciones

Proporcionar cursos con los siguientes enfoques:

e Educacién Basada en competencias ( diplomado)

e Trabajo en equipo

e Mapas mentales

e Evaluacion

e Seleccion de estrategias y técnicas de ensefianza aprendizaje.

e Quiénes somos ( historia de la universidad, mision, vision, valores, curricula, perfil del egresado,
objetivos, campos de aplicacion de la carrera ,politica de calidad )

e Taller para el manejo de Smart Board

e Nuevas tecnologias aplicadas a la educacion

e Liderazgo

e Relaciones humanas.

e Inglés (como lengua, e inglés de negocios dentro del ambiente Lynda).

e Interpretacion del manual y programas académicos de las asignaturas.

e Simuladores Labsag
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