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Resumen

La evaluacién de la planificacion de la tutoria es un elemento imprescindible para la mejora de
su calidad y tiene que realizarse al final de cada curso escolar. No obstante, debe
permitir su modificacion en cualquier momento del proceso educativo. EI Programa de Accidn
Tutorial de la Facultad de Contaduria Publica Campus-1V, implementd un instrumento en linea
para evaluar la opinion de los tutorados respecto a la atencion recibida por el tutor. El objetivo
fue conocer la opinion de los tutorados (as) acerca de la Accion Tutorial desarrollada a lo largo
del curso, como un elemento fundamental para la evaluacién y revision que el tutor/a habra de
realizar con vistas al curso siguiente. La metodologia que se utilizd en este trabajo fue no
experimental, descriptiva, transaccional, la técnica utilizada fue el cuestionario tipo likert para

evaluar a los tutores. Los resultados obtenidos de las 10 categorias evaluadas fueron: 1) Habitos
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de estudio el 92 % estuvo de acuerdo en haber recibido la informacion sobre habitos de estudio.
2) Informacién sobre habilidades de comunicacion el 91 % estuvo de acuerdo en que el tutor
favorecio sus habilidades comunicativas. 3) Informacion identidad universitaria el 94 % estuvo
de acuerdo, en que se favorecio su identidad como universitario. 4) formacion compromiso
profesional el 94 % estuvo de acuerdo, en que el tutor coadyuvo para reafirmar su compromiso
como profesional. 5) Informacion grupos académicos, el 93 % estuvo de acuerdo en que el tutor
les proporciono informacion sobre la formacién de los grupos académicos. 6) Informacion sobre
las consecuencias de la orientacion vocacional, el 95 % estuvo de acuerdo, en que el tutor les
comentd sobre la importancia de recibir la orientacion vocacional de manera oportuna. 7) Tutoria
construccion de proyecto de vida, el 92 % estuvo de acuerdo, en que el tutor los orientd para
realizar el proyecto de vida. 8) Tutoria aprovechamiento académico, el 93 estuvo de acuerdo, en
que se les brindo asesorias para mejorarlo. 9) Tutoria resolucion de conflictos, el 95 % estuvo de
acuerdo, en que la tutoria les ayudo a resolver conflictos en clase. 10) Sentirse mejor consigo
mismo, el 93 % estuvo de acuerdo, en sentirse bien consigo mismo por la tutoria recibida. En
conclusion la Accion Tutorial fue una herramienta clave para el desarrollo de competencias

profesionales integrales en los estudiantes universitarios.

Palabras Claves: Evaluacion, Accion Tutorial, Estudiantes

Abstract

The evaluation of the planning of the tutoring is an essential element for the improvement of its
quality and has to be done at the end of each school year. However, it must allow its modification
at any time in the educational process. The Tutorial Action Program of the Campus-1V Public
Accounting Faculty implemented an online tool to evaluate the opinion of the tutored about the
care received by the tutor. The objective was to know the opinion of the tutored about the
Tutorial Action developed throughout the course, as a fundamental element for the evaluation
and revision that the tutor / a will have to carry out with a view to the following course. The
methodology that was used in this work was non-experimental, descriptive, transactional, the
technique used was the likert questionnaire to evaluate the tutors. The results obtained from the
10 categories evaluated were: 1) Study Habits 92% agreed to have received information about

study habits. 2) Information on communication skills 91% agreed that the tutor favored their
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communicative skills. 3) Information on university identity 94% agreed, in which their identity as
a university was favored. 4) Professional commitment training 94% agreed, in which the tutor
helped to reaffirm their commitment as a professional. 5) Information academic groups, 93%
agreed that the tutor provided them with information about the formation of academic groups. 6)
Information about the consequences of vocational guidance, 95% agreed, that the tutor told them
about the importance of receiving vocational guidance in a timely manner. 7) Tutoring
construction of life project, 92% agreed, in which the tutor guided them to carry out the life
project. 8) Tutoring academic achievement, 93 agreed, in which they were advised to improve it.
9) Conflict resolution tutoring, 95% agreed, that tutoring helped them to resolve conflicts in
class. 10) Feeling better about himself, 93% agreed, feeling good about himself for the tutoring
he received. In conclusion, the Tutorial Action was a key tool for the development of integral

professional competences in university students.

Key words: Evaluation, Tutorial Action, Students.

Fecha recepcion: Julio 2016 Fecha aceptacion: Diciembre 2016

Introduccion

Como institucion de educacion publica, la Universidad Autonoma de Chiapas se debe a la
sociedad, su responsabilidad es proporcionar oportunidades de educacion superior de calidad a
todos los jovenes deseosos de superarse, especialmente  aquéllos de escasos recursos
provenientes de grupos vulnerables, indigenas y marginados. En la basqueda del mejoramiento
de la calidad, la Universidad Autonoma de Chiapas, Facultad de Contaduria Publica, Campus
IV, ha emprendido una transformacién para alcanzar mayor eficiencia y competitividad en el
mercado laboral. (Modelo curricular 2006-2010).

La Accion Tutorial de la Facultad se realiza a través de tres jornadas tutoriales grupales,
programadas al inicio del semestre en fechas y horarios especificos, la atencion personalizada se
dan cuando los casos lo ameritan. Se atiende a la totalidad de la poblacion estudiantil mediante la
modalidad de tutorias grupos-clase, con la participacion de 44 docentes-tutores formados para

este fin, con los siguientes cursos: “Induccion a la Actividad Tutorial”, “Herramientas basicas
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de la Accidn Tutorial”, “La Entrevista en la Accion Tutorial”, “Las Modalidades de la Tutoria” y
“Evaluacion de la Accidén Tutorial”, asi mismo se realiza la planeacion semestral de las

actividades tutoriales, en las cuales participan activamente.

Por tanto el objetivo de la investigacion es conocer la opinion de los tutorados (as) acerca de la
Accidn Tutorial desarrollada a lo largo del semestre enero-junio 2016, como un elemento
fundamental para la evaluacién y revision que el tutor/a habréd de realizar con vistas al curso

siguiente.

Antecedentes del Programa de Accion Tutorial

En la Facultad, se inici6 el Programa de accion Tutorial (PAT) en el 2004, el Centro de Apoyo
Psicopedagogico (CAP) el 01 de agosto del 2009, teniendo como objetivo brindar asesoria
permanente y especializada a los alumnos, docentes y gestores académicos a fin de consolidar el
modelo de docencia centrado en el aprendizaje de calidad y el desarrollo integral del estudiante
(Modelo Educativo 2009), considerando los pilares de la educacion aprender a conocer, a hacer, a

ser y convivir juntos (Delors, 1996).

La tutoria cubrio la totalidad de la poblacion estudiantil, con el apoyo de 44 docentes tutores, en
tres jornadas tutoriales cada semestre, la atencion psicopedagdgica fue proporcionada de forma

individual y grupal.

Toda Institucion Educativa que actualmente busque lograr un desempefio competitivo en la
formacion de sus alumnos, también promueve la evaluacion de los tutores, la cual no debe
verse como una estrategia de vigilancia jerarquica que controla sus actividades tutoriales, sino
como una forma de fomentar y favorecer el perfeccionamiento de la tutoria, como una manera de

identificar las cualidades que conforman a un buen tutor.

La tutoria
La tutoria como atencion comprometida del docente tutor, consiste en orientar, guiar, informar y

formar al alumno en diferentes aspectos, académicos, sociales, afectivos.

La tutoria pretende orientar y dar seguimiento al desarrollo de los estudiantes, o mismo que

apoyarlos en los aspectos cognitivos y afectivos del aprendizaje. Busca fomentar su capacidad
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critica y creadora y su rendimiento académico, asi como perfeccionar su evolucion social
(ANUIES, 2002: p. 29).

Como parte de la practica docente, la tutoria tiene una especificidad clara en sus objetivos; es
distinta y a la vez complementaria a la docencia, pero no la sustituye; implica diversos niveles y
modelos de intervencion, es global y flexible. Estas caracteristicas constituyen la base sobre la
que debera estructurarse el Programa de Accion Tutorial (PAT) en cada una de las facultades y

escuelas de la Universidad Autonoma de Chiapas. (Gonzélez, 2010)

Los sujetos actores en la Accion Tutorial son el tutor y el tutorado. El tutor como el docente
universitario que orienta y guia el proceso de crecimiento y autonomia del estudiante para su
formacion integral. Se asume asi como, el guia con quien el estudiante comparte alegrias,
desalientos, inquietudes, conocimientos, suefios y fracasos que estdn permanentemente
vinculados a las tareas académicas. El tutorado es el alumno o alumna a quien le es asignado un
tutor, quien lo acompafiard durante su trayectoria escolar, para su mejor desenvolvimiento

académico, personal y para su futuro desempefio profesional.

La Actividad Tutorial es dial6gica, por lo tanto de corresponsabilidad, debiendo reflejar no sélo
el compromiso del tutor, sino también de los tutorados. Se constituye como una de las estrategias
fundamentales para el cambio institucional, potencia la formacién integral del alumno con una
visién humanista y responsable acerca de las necesidades y oportunidades del desarrollo de
México (ANUIES, 2000).

De acuerdo con ANUIES (2000) en las Instituciones de Educacion Superior, el propdésito de la
tutoria es proveer orientacion sistematica al estudiante, desplegada a lo largo del proceso
formativo; desarrollar una gran capacidad para enriquecer la practica educativa y estimular las
potencialidades para el aprendizaje y el desempefio profesional de sus actores: los profesores y

los alumnos.

Este propdsito involucra fuertemente las figuras de profesor y alumno, sefialando que las

acciones tutoriales no solo buscan elevar los niveles de calidad y eficiencia terminal de los
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estudiantes, sino también favorecer un mejor desempefio profesional de los profesores y demas

agentes institucionales.

Para que se produzca un cambio dentro de una institucion es necesario que exista un liderazgo

escolar eficaz. (Hargreaves, 2001), la cual es funcién de los docentes-tutores.

El perfil del tutor
El tutor en la universidad es el docente que orienta, asesora y acompafia al tutorado durante su

proceso de ensefianza aprendizaje para su formaciény desarrollo integral.

Es necesario que el tutor mantenga una actitud ética y empatica hacia los estudiantes mediante un
esfuerzo permanente de comunicacion, que le permita desarrollar las actitudes para inspirar
confianza y lograr la aceptacion de los tutorados manteniendo un didlogo siempre en sentido
positivo.

La ANUIES (2001) define al tutor, como el profesor que asume de manera individual la guia del
proceso formativo del alumno y que estd permanentemente ligado a las actividades académicas
de los alumnos bajo su tutela, orientando, asesorando y acompariando al mismo durante el
proceso educativo con la intencién de conducirlo hacia su formacion integral, estimulando su

responsabilidad por aprender y alcanzar sus metas educativas.

Tres dimensiones bésicas pueden comprender el perfil del tutor: las cualidades humanas (el
SER), los conocimientos (el SABER) y las habilidades técnicas (el HACER); cualidades que

permiten un desemperio eficiente en la accion tutorial.

Las funciones y competencias del tutor

En consonancia con el Modelo Educativo de la UNACH que privilegia el desarrollo de
competencias en los estudiantes, se considera imprescindible que el docente desarrolle las
competencias necesarias para realizar profesionalmente su funcion como tutor, por lo que es
importante considerar que el término competencia es polisémico y el contexto de uso le impone

caracteristicas particulares, aqui se describe como “una construccién social compuesta de
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aprendizaje significativo en donde se combinan atributos tales como conocimientos, actitudes,
valores y habilidades como las tareas que se tienen que desempefiar en determinadas situaciones
(holistica, contextual y correlacionar) (Malpica, 1996. Citado por Cazares y Cuevas, 2007:18).
Las competencias del docente tutor de la UNACH se determinaran con relacion directa a sus

funciones como tal.

Evaluacion

La Evaluacion es un “proceso sistematico, disefiado intencional y técnicamente, de obtencion de
datos, valiosa, vélida y fiable, orientado a valorar la calidad y los logros de un programa o
sistema como base para la posterior toma de decisiones de mejora, tanto del programa como del
personal implicado en el mismo” (Garcia Hoz, 1994, pag. 513). Ademds es un proceso
permanente porque se debe realizar de manera continua.

Cuando se realiza la evaluacion de la accion tutorial, los resultados permiten obtener informacion
para realizar cambios que favorezcan la organizacion y restructuracion en su caso de las acciones

encaminadas a mejorar académicamente la trayectoria de los tutorados.

Este trabajo se inici6 como una reflexion metodoldgica, buscando aportar elementos a la
discusién sobre la construccién de instrumentos validos y confiables, adaptados a las
circunstancias particulares de la comunidad académica de la Universidad de Auténoma de

Chiapas,

Particularmente a la Facultad de Contaduria Pablica, el cuestionario desarrollado puede incluirse
en un programa de evaluacion mas amplio, que permita retroalimentar las actividades de la
tutoria y mejorarlas. La opinion de los alumnos sobre el desempefio de sus tutores representa un
indicador muy importante a considerar en las tareas de evaluacion. Por ello, el desarrollo
sistematico de instrumentos como el que se presenta es una actividad no sélo deseable sino

necesaria.
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Método
La investigacion se realizo en la Facultad de Contaduria Publica considerando a los tutorados de
primero a noveno semestre, es de tipo exploratoria, (Hernandez, 2010), no experimental,

descriptiva, transeccional, la técnica utilizada fue un cuestionario.

La poblacion es la totalidad de los alumnos- tutorados de la Facultad de Contaduria Publica
UNACH en el Ciclo escolar Enero — Junio 2016, que de acuerdo a la informacion obtenida por el

Jefe de servicios Escolares fue de 868 tutorados.

La aplicacion del instrumento contempla la participacion de los estudiantes de planes de estudio
flexibles de nivel licenciatura que tienen asignado un tutor académico, en el periodo que se
evalUa. La asignacién de los tutorados se realiza en el Sistema de registro y seguimiento de la
actividad tutorial a través de la Coordinacion del Programa de Accién Tutorial de la Facultad.

Método de recoleccion de datos. Para la recoleccion de los datos en esta investigacion se utilizo
un cuestionario, que fue aplicado en linea por el Programa de Accion Tutorial, conformado por
reactivos disefiados para medir diez dimensiones de la tutoria efectiva. Cada reactivo incluye un
aspecto especifico a evaluar. Estos se responden en una escala tipo Likert de cuatro puntos,
disefiada para evaluar la calidad de algin aspecto expresado en cada reactivo. Los valores de la

escala son: totalmente en desacuerdo, Desacuerdo, De acuerdo y Totalmente de Acuerdo

Resultados

Los resultados que se obtuvieron a través de la aplicacion del cuestionario a los tutorados se
presentan a continuacion de acuerdo a las dimensiones evaluadas, 1) habitos de estudio, 2)
informacién habilidades de comunicacion, 3) informacion identidad universitaria,4) formacién
compromiso profesional, 5) informacién grupos académicos, 6) informacion consecuencias de la
orientacion vocacional, 7) tutoria construccion de proyecto de vida, 8) tutoria aprovechamiento

academico, 9) Tutoria resolucion de conflictos, 10) sentirse mejor consigo mismo.
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1. En lo que respecta a Informacién proporcionada por los tutores sobre habitos de estudio,
los tutorados consideraron estar totalmente de acuerdo en que les ha servido en su proceso
formativo el 41 %, el 51% de acuerdo, el 6% en desacuerdo y el 2 % totalmente en

desacuerdo.

Informacion habitos de estudio

60%

40%

0% e
1. 2.

0%

3. De acuerdo 4.
Totalmente = Desacuerdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo
M Series1 2% 6% 51% 41%

Figura 1. Habitos de estudio

Fuente: Elaboracion propia

2. En lo referente a fomentar las habilidades de la comunicacion, los tutorados consideraron
que estan totalmente de acuerdo en que los docentes les ayudaron a desarrollar las
habilidades de comunicacion el 38 %, el 53 % de acuerdo, el 8% en desacuerdo y el 1 %

totalmente en desacuerdo.

Informacion habilidades de comunicacion

60%

n ' '
20%
- 4 —
0%
1. Totalmente = 2. Desacuerdo = 3.Deacuerdo 4. Totalmente

desacuerdo de acuerdo
M Seriesl 1% 8% 53% 38%

Figura 2. Informacion habilidades de comunicacion

Fuente: Elaboracién propia
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3. En lo que relacion a la informacion proporcionada sobre identidad universitaria,
refirieron que estan totalmente de acuerdo el 42 %, el 52 % de acuerdo, el 5% en

desacuerdo y el 21% totalmente en desacuerdo.

linformacion identidad universitaria

60%

50%
40%
30%
20%
0% ey D

0%

1. Totalmente 2. Desacuerdo 3. De acuerdo 4. Totalmente
desacuerdo de acuerdo
M Seriesl 1% 5% 52% 42%

Figura 3. Informacion sobre identidad universitaria

Fuente: Elaboracion propia

4. En lo concerniente a favorecer en su formacion el compromiso profesional, los tutorados
consideraron que estan totalmente de acuerdo el 47 %, el 47 % de acuerdo, el 5% en
desacuerdo y el 1 % totalmente en desacuerdo.

Formacion Compromiso Profesional

50%
40%
30%
20%
10% o =B

0%

1% 5% 47% 47%
1. Totalmente 2. Desacuerdo 3. De acuerdo 4. Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 4. Formacion compromiso profesional
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Fuente: Elaboracion propia

5. Enlaforma en que el tutor favorece la conformacion de grupos académicos, refieron que
estan totalmente de acuerdo el 38 %, el 55 % de acuerdo, el 7% en desacuerdo y el 21%

totalmente en desacuerdo.

Informacién grupos académicos

60%
50%
40%
30%
20%
R

0%

1. Totalmente 2. Desacuerdo 3. De acuerdo 4. Totalmente
desacuerdo de acuerdo
M Seriesl 0% 7% 55% 38%

Figura 5. Informacion grupos académicos

Fuente: Elaboracion propia
6. En relacion a la Informacion que proporcionaron los tutores sobre las consecuencias de

la decision vocacional elegida, refiereron que estan totalmente de acuerdo el 39 %, el

56 % de acuerdo, el 5% en desacuerdo y el 0% totalmente en desacuerdo.
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Informacion consecuencias decision vocacional

100%
80%
60%
40%

20%

0%
(o]
1. Totalmente 2. 3. De acuerdo | 4. Totalmente Total
desacuerdo Desacuerdo de acuerdo
M Seriesl 0% 5% 56% 39% 100%

Figura 6. Informacion consecuencias de la decisién vocacional
Fuente: Elaboracion propia.
7. En lo referente al apoyo de los tutores para la construccion de su proyecto de vida,
manifestaron que estan totalmente de acuerdo el 40 %, el 52 % de acuerdo, el 7% en

desacuerdo y el 1% totalmente en desacuerdo.

Tutoria construccion proyecto de vida

60
50
40
30
20
0 - 0D
° 1. Totalmente 2. Desacuerdo 3. De acuerdo 4. Totalmente
desacuerdo de acuerdo
M Seriesl 1 7 52 40

Figura 7. Tutoria construccion proyecto de vida

Fuente: Elaboracion propia
8. En lo que respecta al seguimiento que los tutores dieron sobre su aprovechamiento

académico, manifestaron que estan totalmente de acuerdo el 39 %, el 54 % de acuerdo,

el 6% en desacuerdo y el 1% totalmente en desacuerdo.
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Tutoria aprovechamiento académico

60%
50%

40%
30%
20%
10 - B

0%

1. Totalmente 2. Desacuerdo 3. De acuerdo 4. Totalmente
desacuerdo de acuerdo
M Seriesl 1% 6% 54% 39%

Figura 8. Tutoria aprovechamiento académico
Fuente: Elaboracion propia.
9. En referencia a la forma en que la tutoria ha ayudado a la resolucion de conflictos en su
vida académica, manifestaron que estan totalmente de acuerdo el 43 %, el 52 % de

acuerdo, el 4% en desacuerdo y el 1% totalmente en desacuerdo.

Tutoria resolucion de conflictos

60

50
40
30
20
10 P 4 A

1. Totalmente 2. Desacuerdo 3. De acuerdo 4. Totalmente
desacuerdo de acuerdo
M Seriesl 1 4 52 43

Figura 9. Tutoria resolucion de conflictos

Fuente: Elaboracion propia.
10. En referencia a la forma en que la tutoria les ha ayudado a sentirse mejor consigo mismo

los tutorados, manifestaron que estan totalmente de acuerdo el 54 %, el 39 % de

acuerdo, el 4% en desacuerdo y el 3% totalmente en desacuerdo.
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Sentirse mejor consigo mismo

60%
50%

40%
30%
20%

0%
1. Totalmente 2. Desacuerdo 3. De acuerdo 4. Totalmente
desacuerdo de acuerdo

M Seriesl 3% 4% 39% 54%

Figura 10. Sentirte mejor consigo mismo

Fuente: elaboracion propia.

El analisis de los resultados se efectud a través de las categorias establecidas, revisandose las

opiniones de los tutorados sobre la tutoria proporcionada por los tutores.

Discusién

Este proyecto permite dar pie a otras investigaciones en relacion a conocer la forma en que los
otros implicados en la accion tutorial evalian su actuacién, algunas de las investigaciones que se
se han publicado en nuestro pais sobre este fendmeno investigado son: La Evaluacién de la
Accion Tutorial en la Facultad de Odontologia de la Universidad Autbnoma de Campeche a
través de los tutorados, de May Santamaria Alba Rosa, Zazueta Herndndez Maria Alejandra y
Jiménez Garcia Gustavo. (May, 2016) La Evaluacion de la Accion Tutorial: Tutores y Tutorados,
de Vargas Leyva Maria Ruth, Zendejas Oceguera Martha Catalina, del Instituto Tecnolégico de
Tijuana, (Vargas, 2016) Resultados de la evaluacién del desempefio de la actividad tutorial
individual en la licenciatura en Contaduria del Instituto de Ciencias Econdmico Administrativas,
Gonzalez, Cano Margarita de la Universidad de Hidalgo, (Gonzélez, 2016) todas coinciden en la
importancia que tiene la evaluacion de Programa de Accion Tutorial para el disefio de nuevas

estrategias para mejorar la planeacion del préximo semestre a iniciar.
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Una de las limitaciones del estudio fue en relacion a que no se aplicé el cuestionario a los tutores
para conocer su opinién respecto a la forma en que evaltan la forma en que realizan la Accién
Tutorial y que algunos estudiantes percibieron que la tutoria no les ha ayudado como ellos

esperaban en su trayectoria académica.

Una vez analizados los resultados se considera que el Programa de Accion Tutorial en la
Facultad, se ha fortalecido debido a la capacitacion y actualizacion que recibieron los docentes-
tutores, por la implementacion de las jornadas tutoriales cada semestre, a las cuales asisten los
alumnos debido a que es grupal y cuando el caso lo requiere se da de forma individual.
Finalmente se dieron a conocer los resultados de la investigacion a las autoridades
correspondientes para implementacién de estrategias que coadyuven a mejorar la implementacion

de los programas semestrales de la Accion Tutorial.

Las debilidades que se presentan en el Programa de Accién Tutorial, es que no participan todos

los docentes de Tiempo completo en su implementacion.

Conclusiones

En relacion a los resultados obtenidos del objetivo sobre conocer la opinién de los tutorados (as)
acerca de la accion tutorial desarrollada a lo largo del curso, como un elemento fundamental para
la evaluacidn y revision que el tutor/a habra de realizar con vistas al curso siguiente, se encontrd
de acuerdo a las dimensiones evaluadas que se realizd un trabajo satisfactorio de Accién Tutorial
sensible por parte de los docentes- tutores con los tutorados, sobre el convencimiento y
compromiso que se debe tener en la actividad tutorial, ademas los tutorados consideraron que la
tutoria les ayud6 a estimular y desarrollar sus capacidades de aprendizaje y personales, mediante
un esfuerzo permanente de comunicacion con una actuacion siempre responsable de los tutores,
atendiendolos en un marco de respeto y confidencialidad teniendo en cuenta sus percepciones,
sentimientos, aprendizajes y opiniones, al ofrecerles en todo momento el apoyo para mejorar el
desarrollo de sus competencias profesionales integrales, mediante la coordinacion de acciones
programadas con responsabilidad, lo que ha coadyuvado en gran medida para el actual éxito que

el Programa de Accidon Tutorial tiene dentro de la Facultad.
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