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Resumen

La gestion y el control de un almacén siempre es uno de los retos logisticos mas grandes
dentro de la cadena de suministro. La mala administracidon de un almacén puede resultar en la
falta del material requerido para producir o para cumplir con una orden al cliente final, por otra
parte, se puede tener un excedente de inventario que no se ha utilizado en afos, ocupando
espacio y generando costos innecesarios y con un alto potencial de convertirse en obsoleto. Para
los integrantes de la carrera de Ingenieria en Logistica del Tecnoldgico Nacional de México
(TECNM) campus Ciudad Juarez, fue muy importante observar lo anterior a través del analisis de
un caso real, donde se podian poner en practica el desarrollo de las competencias de aprendizaje



establecidas en el plan curricular. El objetivo de esta investigacion fue analizar el impacto de la
aplicacion de metodologias como las 5s, el andlisis de demanda y el mejoramiento continuo en la
gestidon y control de un almacén en una compaiiia dedicada a la venta de articulos de ferreteria.
El tipo de investigacidn realizado fue del tipo longitudinal, cualitativo, cuantitativo y aplicado. Los
resultados obtenidos fueron el identificar en el drea bajo el analisis inicial, material obsoleto con
un valor superior a los 140,000 pesos, equivalente al 10% del total del inventario ubicado en esta
seccion. Otro de los beneficios siendo el mas visualmente impactante fue la clasificacion, limpieza
y separacion del material, segregando en una zona especifica el material sin uso para su adecuada
disposicidon. En esta ultima actividad se aplicaron practicas innovadoras para la compaiiia
ferretera como el negociar con los proveedores para que adquirieran el material de regreso, o
hacer ofertas de remate a los clientes con los productos sin movimiento al costo o por debajo del
mismo y por ultimo la venta de material a compafiias recicladoras. Ademas, para evitar tener los
problemas observados se implementd un andlisis periédico del comportamiento de las ventas y
en base a ello tomar las acciones necesarias. Estas actividades demostraron que las buenas
practicas de gestion y control de inventario se pueden aplicar a cualquier compaiiia sin importar
su giro comercial o tamafio.

Palabras Claves: Almacén, inventario, obsolescencia, controles, gestion.

Abstract

Managing and controlling a warehouse is always one of the biggest logistics challenges in
the supply chain. The mismanagement of a warehouse can result in the lack of material required
to produce or to fulfill an order to the end customer, on the other hand, you may have surplus
inventory that has not been used in years, taking up space and generating unnecessary costs and
with a high potential to become obsolete. For the members of the Logistics Engineering program
at the Tecnoldgico Nacional de México (TECNM) campus Ciudad Judrez, it was very important to
observe the above through the analysis of a real case, where they could put into practice the
development of the learning competencies established in the curriculum. The objective of this
research was to analyze the impact of the application of methodologies such as the 5s, demand
analysis and continuous improvement in the management and control of a warehouse in a
company dedicated to the sale of hardware items. The type of research conducted was
longitudinal, qualitative, quantitative and applied. The results obtained were the identification in
the area under initial analysis of obsolete material with a value of more than 140,000 pesos,
equivalent to 10% of the total inventory located in this section. Another of the benefits, being the
most visually striking, was the classification, cleaning and separation of the material, segregating
in a specific area the unused material for its proper disposal. In this last activity, innovative
practices were applied for the hardware company, such as negotiating with suppliers to acquire
the material back, or making auction offers to customers with products without movement at or
below cost, and finally selling material to recycling companies. In addition, in order to avoid the
problems observed, a periodic analysis of sales behavior was implemented and, based on this,
the necessary actions were taken. These activities demonstrated that good inventory



management and control practices can be applied to any company, regardless of its line of
business or size.
Keywords: Warehouse, inventory, obsolescence, controls, management.
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Introduccion

La compaiiia ferretera es una empresa que se dedica a la distribucion de productos de
plomeria, estd ubicada en Ciudad Juarez Chihuahua. Esta empresa tiene laborando mas de 30
anos en el mercado cuenta con alrededor de 19 empleados y hoy en dia se ha posicionado como
lider local en distribucion de materiales de plomeria, esto gracias a que es proveedor de grandes
e importantes empresas y constructoras de origen local, estatal y nacional. Dicha empresa
formaba parte de una cadena de compaiiias ferreteras con filiales a nivel nacional, pero por
cuestiones financieras se cerraron estas sucursales transfiriendo su inventario sobrante a la
compaiia ubicada en Ciudad Juarez. El efecto positivo de lo anterior fue que contaba con una
gran variedad de productos y con un almacén bastante robusto ofreciéndole una gran ventaja
con respecto a la competencia. Pero el recibir esas cantidades de inventario sin un proceso
adecuado de gestidn y control del mismo le han generado un gran problema al no tener certeza
de qué material y la cantidad con la que se dispone del mismo. Observandose varias areas de
oportunidad de mejora, pero uno de los mayores problemas que afrontaba la empresa fue la
obsolescencia del material y la escasez del espacio disponible dentro de su almacén.

Lo anterior fue identificado por empleados que laboran dentro del almacén de esta
compaiia que actualmente estan realizando sus estudios dentro del TECNM campus Ciudad
Judrez y que como parte de sus practicas de residencias profesionales solicitaron el apoyo de los
maestros que forman parte de la institucién y que cuentan con la experiencia practica en la
solucion de ese tipo de problematicas. El propdsito como se menciond anteriormente fue que
tanto los maestros validaran las competencias de ensefianza y aprendizaje declaradas en el plan
curricular de la carrera de Ingenieria en Logistica y los alumnos aplicaran los conceptos
aprendidos en clase.

Marco Tedrico

Gestion de inventarios

Es necesario tomar decisiones sobre cada articulo que forma parte de nuestro almacén,
definiendo la empresa una adecuada politica de los volumenes de inventario y los puntos de
reabastecimiento para llevar a cabo una buena gestion del mismo. El propdsito de ambas



decisiones es determinar cuando iniciar una orden de reaprovisionamiento y cual debe ser el
tamario del lote para brindar un servicio adecuado al cliente y mantener los costos de inventario
lo mas bajos posibles. El propésito de la gestién de inventarios es cumplir con los requisitos de
procesos productivos particulares, optimizar los costos de distribucién y controlar los flujos entre
la oferta y la demanda. (Correa et al., 2010)

Inventario

Al conjunto de materiales, productos y mercancias que se utilizan en una empresa para
realizar su mision, ya sea para la fabricacion o para la venta, y que se guardan en los almacenes,
se denomina inventario. (Serrano, E., & José, M.,2009)

Demanda

La demanda es la cantidad de bienes o servicios que un consumidor desea comprar;
puede ser por un consumidor individual, conocido como demanda individual, o por un conjunto
de consumidores, conocido como demanda total. (Ucha, A. P.,2015, July 16)

Importancia de la gestion del almacén

Para cumplir con los objetivos y metas de servicio planteados por el sector comercial y de
acuerdo con las demandas del mercado, la utilizacién de los recursos (humanos y materiales)
debe optimizarse constantemente. La persona responsable del almacén es algo mas que el
"custodio" de los productos almacenados, es quien define los volimenes de inventario a
almacenar y su correcta disposicion y almacenamiento con el propdsito de ofrecer el mejor
servicio en términos de calidad a un precio aceptable para el cliente y con el menor tiempo de
respuesta. (Gestion.org., 2017, June 27)

Funciones y responsabilidades de un almacén

Las siguientes son las funciones principales en la gestidon de un almacén:

1. Recepcidn de material
Entrada del inventario al almacén tanto fisicamente con el sistema ERP
Determinacion de la locacion fisica del inventario dentro del almacén.
Reubicacién del producto cuando es necesario
Generacion de érdenes de reabastecimiento de productos
Procesamiento de ordenes de material terminado
Embalaje del producto que se va a sacar
Consolidacién del producto con documentos de salida

L N oV WwN

Transporte de los bienes
10. Gestionar el inventario y el almacén. (Gourdin, K.,2006)



Preservar un producto en un almacén es una responsabilidad crucial, que implica garantizar
su seguridad durante el almacenamiento y su sostenibilidad econdmica y ambiental durante su
permanencia dentro del mismo. (Jané, J; Ochoa, A., 2006)

Control de inventarios

La definicién de control de inventarios se refiere a la gestion, programacién y evaluacién
eficiente del inventario en funcién de sus métodos de clasificacion y almacenamiento, que al
significar un activo para la empresa afectan directamente en las utilidades de la compaifiia.
(Gasbarrino, S.,2023, July 18).

Metodologia de las 5 S

La metodologia de las 5 S es una practica de calidad desarrollada en Japdén que se enfoca
en el "mantenimiento integral" de la empresa, no solo de la infraestructura, equipos y
magquinaria, sino también del mantenimiento del ambiente de trabajo por parte de todos. Se trata
de una herramienta o metodologia de la filosofia Lean que tiene como objetivo crear un lugar de
trabajo ordenado, limpio, agradable y seguro que te permita realizar tu trabajo de la manera mas
efectiva. (Bautista, J., 2017, December 13).

Las 5S significan lo siguiente:

1.- Seiri - organizar

2.- Seiton - ordenar

3.- Seiso - limpiar

4.- Seiketsu - estandarizar
5.- Shitsuke - disciplina

La metodologia de las 5 S es una practica de calidad desarrollada en Japdén que se enfoca
en el "mantenimiento integral" de la empresa, no solo de la infraestructura, equipos y
maquinaria, sino también del mantenimiento del ambiente de trabajo por parte de todos. Se trata
de una herramienta o metodologia de la filosofia Lean que tiene como objetivo crear un lugar de
trabajo ordenado, limpio, agradable y seguro que te permita realizar tu trabajo de la manera mas
efectiva. (Riofrio, J., & Antonio., M., 2017)

Metodologia
1.- Analizar el inventario
Al contarse con una diversidad de productos de material de ferreteria, desde productos
de plomeria, madera, herreria, y articulos para banos se decidid en la fase inicial centrar el
ejercicio objeto de esta investigacion en el drea de productos para baifio marca Helvex, para en
fases posteriores aplicar la metodologia a las demas. Lo anterior fue decidido debido a la gran
cantidad de productos que se requerian analizar y el trabajo a elaborar resultaba muy abrumador.



La primera actividad que se requirid realizar fue identificar de cuanto inventario se disponia en el

almacén y en donde se encontraba localizado. Esto con el propésito de asegurarse de que lo que

se mostraba en el sistema ERP coincidia con la realidad, por lo que se procedid a elaborar un

inventario fisico en la zona de este estudio inicial.

2.- Identificar el consumo histdrico

El segundo paso fue identificar cuanto se ha vendido histéricamente del producto que se

cuenta en inventario, para tener una buena visién del consumo se decidié analizar las ventas de
los pasados 5 anos. La tabla 1 Muestra una parte de los articulos analizados, la fecha en que
entraron al Almacén, la fecha del ultimo movimiento en el sistema que tuvieron y el andlisis del

mismo.

Tabla 1. Andlisis del inventario de area

de productos para bano Helvex

T = &
ultimeo
movimie
_leasten _ =999 o que . _
producto = al comentario
IAS tuvo en
almacen
el
alnacen
2 8318 MEZCL P/LAV HELVEX M-05-5(se puso en bario) 4 v-19) 18-nov-19]sin vimiento desde entrada
76092 --MEZCL F/LAV HELVEX EP-2006 2| wv-19]  18-nov-19]sin vimiento desde entrada
8310 MEZCL P/LAV HELVEX E-3-3 1 v-1%] 18-nov-19]sin vimiento desde entrada
70918 MEZCL P/LAV HELVEX E-3004 1 wv-19]  1&-nowv- vimignto desde entrada
6679 MEZCL P/LAV HELVEX ME-3004 1 ageo-20
7376 MEZCL P/LAV HELVEX EP-2001 §/L 1 20
73353 MEZCL P/LAV HELVEX E-3004-§ 1 g - vimiento desde entrada
5463% MEZCL P/LAV HELVEX E-3000 1 7| - o desde entrado
81070 MEZICL P/LAV HELVEX M-1001-DX 1 g - o desde entrada
68672 MEZCL P/LAV HELVEX E-2114 1 19 - o desde entrado
26711 MEICL P/LAV HELVEX M-05 2 20 2 © desde entrodo
i 7251 MEZCL P/LAV HELVEX E-3 1 w-1%) - o desde entrado
£ 8022 MEZCL P/LAY HELVEX EP-2006-§ 1 v-19] - o desde entrada
5 81087 MONOMANDO F/LAV HELVEX E-913 1 v=1%] - e entrado
i 70944 --MONOMANDO P/LAV HELVEX E-904 1 v-19) - = entradao
FIU-100 -MONOMANDO F/LAV HELVEX FIU-100 1 =20 0- e entrado [fus compral)
i 7409% MONOMANDO P/LAV HELVEX EP-3005 1 =17 - ? sde entrado
s 73184 MONOMANDO F/LAV HELVEX E-3008-DX-5 1 1% - 15| o desde entrada
72994 MONOMANDO F/LAV HELVEX E-3008-DX 1 -19) 18-nov-19|sin movimientc desde entrado
86637 MONOMANDO F/LAV HELVEX E-3007 1 -19) fue una venta
= | 68732 MONOMANDO F/LAV HELVEX E-%03-Al 1 -19) - sin movimiento desde entrada
81023 MONOMANDO F/LAV HELVEX E-908-CE 1 19 18-sep-2]|salido
= G447 CONTRA F/LAV HELVEX DES AUT TH-081 3 g 20| fue unc compra
58N CONTRA P/LAV HELVEX CUAD C/R TH-971 5| 7 imiento desde enfrada
i 81801 CONTRA F/LAV HELVEX T/HONGQ 5/R TH-063-5 2 g RADAS Y SALIDAS
98404 CESPOL P/LAV HELVEX §/C TV-D17-§ 1 7| iesde entrado
1 E-765 -MONOMANDO P/REGADERA HELVEX E-765 1 -19) sin movimiento desde entrada
4 B378 MONOMANDO F/REG HELVEX E-770 1 -19)
72140 BRAZO F/REG HELVEX TR-035-§ 2| -nov-19]
68740 REGADERA HELVEX H-903-Al 1 - -1%] o desde entradao
27910 REGADERA HELVEX H-400 C/L 2| - 19 © desde entrodo
1 6546 REGADERA HELVEX H-400 2| - 7 o desde entrodo
* B350 REGADERA HELVEX H-800 5| -nov-19|
= B346 REGADERA HELVEX H-3002 1 B-jun-22| o desde entrado
i 7686 -REGADERA HELVEX MANUAL" RM-& §/L HD 1 18-nov-1%| o desde entradao
¥ 51204 -REGADERA HELVEX H-3001-5 1 18-nov-19 o desde entrado
W |H-3010 REGADERA HELVEX H-3010 1|  18-nov-19) o desde entrodo
W (72153 --BRAZO F/REG HELVEX TR-038-8 1 18-nov-19 o desde entrado
7605 JABONERA HELVEX 100 2| 1&5nov-19 vimignto desde entrada
4 7321 JABOMNERA HELVEX 101 2| 12-nov-21
27810 JABONERA HELVEX 102 2| 1&5nov-19) sin movimiento desds entrodo

Fuente: Elaboracién propia

3.- Aplicacidon de la metodologia 55

a) SEIRI (CLASIFICACION)
Consiste en la eliminacion del desorden, la separacién de lo esencial de lo innecesario y la

eliminacién de todo lo que no sea necesario del area de trabajo. Esto facilita la identificacién de

problemas, la reduccién del tiempo de busqueda de herramientas y materiales y la liberacién de

espacio. En este este proyecto de investigacidon implicé la correcta identificacion y segregacion



del material, como se menciond anteriormente el proceso inici6 con la elaboraciéon de un
inventario fisico. Fue en esta etapa donde se asegurd que todo producto estuviera correctamente
identificado e inventariado. Después, una vez hecho el inventario fisico y el andlisis de las ventas
histdricas (Tabla 2), se procedié a segregar el material que no se ha movido en los ultimos 5 afios
como se puede observar en la Figura 1.

Tabla 2. Inventario actual del almacén por producto con histérico de entradas y salidas

CONTPAQ |

Moneda: Peso Mexicano INVENTARIO ACTUAL DEL ALMACEN POR PRODUCTO

(COSTO DEFINIDO POR EL PRODUCTO)
Del: 0OL/ENES2019 Al: 20/FEB/2024
CLASIFICACION No.1 2 HELVEX
Plétodo Costen

102571 IGD HELVEX C-35 Ultimo Costo PZA ©.00 56.00 52.00 4.00]
102459 PACNOMANDO P/REG HELVEX E-705 Ultime Cesto PZA, 0.00 10.00 9.00 1.00
103560 | MONOMANDG CON BESY HELVEX E-703 | Uitime Costo PzA_ | 0.00 4.00 2.00 2.00
mqou MONOMANDO P/REG HELVEX E-710 ultime Costo PZA .00 i43.00 196.00 3.00
REPISA ESQUINERA O/ RENLLA HELVEX REJ-OZ Uitime Costo PzA o.00 3a.00 1.00 33.00
:mn JABONERA HELWVEX REI-O1 Ultimo Casto PZA 0.00 3.00 2.00 1.00
104162 MONOMANDO P/REG HELVEX E-711 Ultime Costo PZA .00 i7.00 14.00 3.00
102474 | BARRA DE SEG HELVEX B-305-5 | Ultimae Costa TezA | o.00 az.co z8.00 a.00]
10453 BARRA DE G H B OS2 S Ultime Costo PZA 000 5.00 .00 400
110-38-3.5 FLUX HELVEX P/WC 110-38.3.5 Ultimo Costo PZA 0.00 1,328.00]  1,305.00 23.00
14103 | BARRA DE SEG HELVEX B-a70-5 | Ultime Costo leza | o.00 5300 as.00 .00
141085 GANCHO DOBLE HELVEX 141065 Ultimo Costo PIA 0.00 1.00 0.00 100
16701 MONOMANDO P/LAYV HELVEX EP-909 iL i PZA 0.00 E.00 5.00 1.00
a7 | -PORTAPAPEL Cf REPIZA P/ CELULAR 17 " Ultime Costo PzA | 0.00 2.c0 1.00 1.00
51140 MNDO P/EREG HELVEX E-32 Ultimeo Costo PIA o.00 17.00 16.00 100
51206 | -REGADERA HELVEX H-3001-5 | Ultimo Costo eza | 0.00 100 0.00 1.00
51227 | REGADERA HELVEX H-500 _ Uitimeo Costo _PZA 0.00 10.00 £.00 2.00
52217 PONOMANDO F/REG HELVEX E-48 Ultimo Costo PZA o.00 1100 5.00 2.00
s3257 FORTAPAFEL HELWEX 13104 Ultimo Costa PzA, .00 s.00 =00/ 1.00
53267 | GAMCHO DOBLE HELVEX 14106 Ultimo Costa PzA 0.00 3.00 2.00/ 1.00
saz71 | PORTACEPILLOS HELVEX 14107 Ultima Casta PTA 0.00 3.00 2.00/ 1.00
5327s AABOMERA HELVEX 14108 Ultime Costa BZA o.00 5.00 400 1.00
sazes IGO0 MANERAL HELVEN C-59 Ultimo Costo IO .00 35.00 3a.00] 1.00
53291 MEZCL P/LAW HELWVEX HM-20 Ultimes Costa PZA o.00 2.00 000 2.00
53419 MONMOMANDO P/LAY HELVEX EF-99 Ulime Ceate Pza o.00 2.00 ©.00) 2.00
53704 T LLAVE P/LAW HELVEX ELECT BAT TV-298 Ultimo Costa FzA, .00 1s.00 13.00] z.00
s3828 | FLUX HELVEX P, Ultime Costa PZA o.00 73.00 72.00 1.00
51639 | MEZCL P/ H WUitime Ceste PZA 2.00 2.00 .00 .00
[ss7o | PoRTACEPILLDS HELVEX 12107-A1 | umimeo costa PZA 0.00 1.00 owool 100
56533 | MONOMANDO P, E-a7 Ultimo Costa PZA 0.00 5.00 2.00 3.00
57778 SALIDA TINA HELVEX TW-050 Ultimao Costo Pz o0.00 10.00 .00 1.00
57960 Moo P/EREG HELWVEX E-300 Ulimo Costo ez o.00 47.00 26.00 1.00
50639 PORTAPAPEL HELWVEX 2 104 Ultimes Costa PZA o.00 1.00 000 1.00
S9703 | TOALLEROD HELVEX Z105 Ultimo Costo PZA 0.00 1.00 0.00 1.00
se707 | GAMCHO COBLE HELVEX 2106 Ultime Costa Pza, 0.00 25.00 zs.00 1.00
se711 | PORTACEPILLOS HELVEX 2107 Ultimo Costa PZA 0.00 1.00 .00 1.00
59718 | TOALLERO HELVEX 2109 Ultima Costa BZA .00 2.00 0.00 2.00
se71s | ToaLLEROD HELVEX Plu-OS. Uttima Costa = o.00 10.00 s.00/ 100
so719 TOALLERD HELVEX 205 Ultima Casta BzA .00 a2.00 40 .00 2.00
S8724 GANCHO DOBLE HELVEX 206 Ulkiimeo Costa L8 o.00 56.00 5400 2.00
ss728 R, LVEX 207 Ultimo Costa Pza o.00 3s.00 37.00] 2.00
So732 | TOALLERO HELVEX 205 Ultima Costa PIA o.00 s3.00 S1.00] 2.00
se7as FORTAPAFEL HELWEX 217 Ultime Cosia PZA 0.00 a7.00 as.00 z.00
82267 | 150 MMANERAL HELYVEX €46 Ultima Costa IGD 0.00 1se.00 155.00 1.00
52196 | BRAZO P/REG HELVEX TR-03S Ultimo Cesta [ 0,00 16.00 13.00, 3.00
a2ea7T | 1G0 MAMERAL HELVEN C &8 Ultima Costa r=1=1 a.00 24.00 >1.00 s.00
sss1s | JABOMERA HELVEX 3123 BAB Ultima Cesta rzA o.00 1.00 0.00 1.00
53838 SECADOR D/MANGS C/BOTON HELVEX MB 1011 Ultimao Casta pza .00 71.00 &7 .00 a.00
COMNTRA PSLAV HELWVEX DES AUT TH-061 Uleime Costa PZA o.00 7.00 400 3.00
e-tss-u REGADERA HELVEX H-101 Ultime Cesta =2 o.00 2.00 0.00] 2.00
| TOALLERD HELVEX 14109 Ultime Costa PTA .00 .00 200 100
55003 | MONOMANDO F/LAW HELVEX EP-94 Ultime Cesta PZA o.00 5.00 200 3.00
B507F CDINITHA F/LAY HELWVEX C/RE) 5/R TH-059 Ulumo Costo FZA, 0.00 1z4.00 11400 10.00
s517 CESPOL PEREG HELVEN TW-030 Ultimo Costa A 0.00 17.00 15.00] 2.00

Fuente: Elaboracion propia



Figura 1. Separacion y clasificacion de material del almacén de productos Helvex

b) SEITON (ORDEN)

Es la organizacidén sistematica y efectiva de los componentes esenciales. Cada cosa debe
tener una ubicacion concreta y ser facilmente accesible. Se recomienda el uso de marcas, sefiales
y etiquetas para distinguir claramente los objetos y su ubicacidn. En esta fase se procedié a
identificar cada caja con material y asignarle una locacion fisica fija el almacén y en el sistema ERP
para su facil localizacién (Figura 2).



Figura 2. Identificacion y asignacion de ubicacién de material del almacén de productos Helvex

|
-
-

Fuente: Elaboracidn propia

c) SEISO (LIMPIEZA)

Se refiere a mantener en todo momento un entorno de trabajo limpio y ordenado. Esto
incluye la limpieza regular de areas de trabajo, herramientas y equipos para evitar la acumulacién
de residuos y suciedad. Una limpieza continua mejora la eficiencia operativa y reduce el peligro
de accidentes.

Antes de acomodar el material en su estante asignado, se realizé una actividad de limpieza
y pintado de los estantes. Pintando de color rojo los estantes con material sin movimiento
pendientes de disposicion (Figura 3).

Figura 3. Limpieza y pintado de estantes del almacén de productos Helvex

Fuente: Elaboracion propia



d) SEIKETZU (ESTANDARIZACION)

Para mantener los niveles de orden, limpieza y clasificacién alcanzados en los primeros
tres pasos, implica establecer normas y procedimientos estandarizados. Esto garantiza la
permanencia de las practicas 5S a largo plazo y su incorporacion en la cultura de la empresa. Para
cumplir con lo anterior se llegd a la conclusidn de que es necesario elaborar propiamente un
formato normativo para mantener los niveles de inventario en dptimas condiciones de
funcionamiento, teniendo esto ya en cuenta se diseid un formulario tipo “check list” en este
formato se establece un procedimiento de inspeccidn periddica, para que no se acumule material
y quede por mas de 2 afios (Tabla 3 y Figura 4).

Tabla 3. Inventario actual del almacén Helvex clasificado como obsoleto y su valor en libros

oo producta = ';;:ZC;C; =n “f;;:;f” costas en libros
8318 MEZCL P/LAV HELVEX M-05-5[se pusc en bano) = 54,985.98 7.971.94
74092 --MEZCL P/LAV HELVEX EP-200& 2 S3.399.71| & £.799.42
a310 MEZCL P/LAV HELVEX E-3-5 1 54, 685.78 4.685.78
70918 MEZCL P/LAV HELVEX E-3004 1 53.316.74 331674
5579 MEZCL P/LAV HELVEX ME-3004 7 S4.418.88 4.418.88
TFITS MEZCL P/LAV HELVEX EP-2001 S/L 1 53,397.61 3.397.481
73353 MEZCL P/LAV HELVEX E-3004-5 1 s3.278.81 3.278.81
5443F MEZCL P/LAV HELVEX E-3000 1 53,239.45 3.239.45
81070 MEZCL P/LAV HELVEX M-1001 DX 1 $2.000.00| & 2.000.00
s8&72 MEZCL P/LAV HELVEX E-2114& 1 s100.00] 5 100.00
&711 MEZCL P/LAV HELVEX M-05 Z $0.00] & -
TFas1 MEZCL P/LAV HELVEX E-3 1 5200.00| § 200.00
8022 MEZCL P/LAV HELVEX EP-2006-5 1 $1.896.6&| § 1.854.64
81087 MOMNOMANDS P/LAV HELVEX E-913 1 52,253.640] 5 2.253.60
70944 =~MONOMANDO P/LAY HELVEX E-704 1 S$S100.00| £ 100.00
FIU-100 -MONOMANDO P/LAV HELVEX PIU-100 1 53.672.60 3.672.40
3.515.53
3184 MOMNOMANDO P/LAV HELVEX E-3008-DX -5 1 53.25%9.24 & 3.259.24
TF29946 MOMNOMANDOD P/LAW HELVEX E-3008-DX 1 52,932.44 2,932 .44
84437 MOMNMOMANDO P/LAV HELWVEX E-3007 1 S52.849.B5 2.649.85
ABT3D MONOMANDS P/LAV HELVEX E-203-Al 1 s1. 702 .91 1.702 91
81023 MOMNOMANDO P/LAV HELVEX E-908-CE i 51.980.90 T.980.90
5867 CONTRA P/LAW HELWEX DES AUT TH-0&1 a 5998.04 2.954.12
81271 COMTRA P/LAW HELWEX CUAD C/R TH-971 5 S455.33 2.781.65
1.195.75
PB404 CESPOL P/LAV HELVEX §/C TW-017-S 1 S2,000.00 2.000.00
E-74&S5 =MONOMANDO P/YREGADERA HELVEX E-7&S5 1 52.028.68 2.028.68
a37a MOMNOMANDO PYREG HELVEX E-770 1 S51,.617.83 1.617.&683
72140 BRAZID P/REG HELVEX TR-D35-5 3 5602.53 1.205.06
ABTAD RECADERA HELWVEX H-903 A1 1 51, 23% 11 1.239 11
7¥10 REG ADERA HELWEX H-400 C/L = $£00.00 1.200.00
5545 REG ADERA HELWEX H-400 2 557575 1.151.50
B350 REGADERA HELVEX H-200 5 SBO4A.F1 4.024.55
4.006.57
748E -REGADERA HELVEX MAMUAL® RM-2 S/L HD 1 $200.00 200.00
S1208 ~-REGADERA HELVEX H-3001-S 1 S5100.00 100.00
H-3010 REG ADERA HELWEX H-3010 1 $2.701.07 2.701.07
72153 --BRAZO P/REG HELWVEX TR-038-5 1 5100.00 100.00
7405 JABONERM HELWEX 100 =z Savé.a1 PP .BD
3 JABOMERA HELVEX 101 2 S£82.32 1.3864.64
7410 JABONERA HELWEX 102 2 S515.07 1.030.13
7328 JABONERA HELWEX 103 3 S422.03 126609
104086 REFISA ESQ@UIMERA D/REJILLA HELVEX REJ-OZ 32 S632.60 20.243.15
SB&TE JABONERA HELWEX 2108 3 $393.11 T.179.34
14703 BARRA DE SEG HELVEX B-470-5 El 881.89 3.527.54
83855 CANCHO DOBLE HELVEX 16104 a S&11.77 1.835.31
FFS1SE SGANCHO HELVEX HOT-10& S 197.4& 1.184.77
£9744 TOALLERO HELVEX 9105 1 S10.00 10.00
B118s TOALLERC BARRA HELVEX 15105 4 S712.21 Z.545.84
59715 TOALLERG HELVEX 2109 2 544439 BES.78
59142 CANCHO HELVEX SENC 9104-5 1 S434.80 43460
80509 PORTAPAFEL HELWEX 219 3 51,748.07 524401
Se707 GANCHO DOBLE HELVEX 2108 1 S3s2.8a 352.88
AB&TE PORTAFPAFEL HELWVEX 12104-AAI1 - S7100.00 400.00
79519 PORTACEFILLOS HELVEX HOT-107 7 5150.00 150.00
14106-5 GANCHO DOBLE HELVEX 14106-5 1 $100.00 100.00
S570 PORTACEPILLOS HELVEX 12707-Al 1 S700.00 100 .00
WPH-1 LLAVE D/HOSPIT C/PEDAL EXPUESTO WPH-1 il 52.088.0& 3.088.05
7938 MEZCL HELVEX D/BIDET E-20 1 53.024.15 3.024.15
ffotales 1T W33 1% 141.683.87 |

Fuente: Elaboracidn propia



Figura 4. Rack con material sin movimiento del almacén de productos Helvex pendiente de
disposicién

Fuente: Elaboracion propia

En esta etapa se definen las acciones para disponer el material en exceso, los niveles de
inventario y la periodicidad de la revision del mismo para reducir o eliminar la cantidad de
material sin movimiento. La tabla 1 presentada al inicio de esta investigacion sirve como
herramienta de monitoreo continuo de las existencias en el almacén.

Tabla 1. Andlisis del inventario de drea de productos para bafio Helvex

= O = = T
| _ Bustenc _ Sntrede . —
producto 1AS - al comentario
almacen
2 8318 MEZCL P/LAYV HELVEX M-05-S(se puso en bafa) 2 18-now-12 18-now-12 desde entrodo
3 76092 --MEZCL P/LAV HELVEX EP-2006 2 18-now-12 movimiento desde entrada
4 8310 MEZCL P/LAV HELVEX E-3-§ 1 18-now-19 18-now-12[sin movimiento desde entrada
5 70918 MEZICL P/LAV HELVEX E-3004 1 18-now-19 18-now-12|sin meovimiento desde entrodo
ERRTY] MEZCL F/LAV HELVEX ME-3004 1 T-ogo-20| 26-ogo-20|iue compra
7 F3TH MEZCL P/LAV HELVEX EP-2001 5/L 1 G-sne-20 4-fel-20)compra |
a 73353 MEZICL P/LAV HELVEX E-3004-5 1 18-now-19 18-now-12|sin meovimiento desde entrodo N
Ll 54639 MEZICL P/LAV HELVEX E-3000 1 18-now-19 movimiento desde entrada
10 81070 MEZCL P/LAV HELVEX M-1001-DX 1 18-now-19 movimisnto desde entrada
1 &BET2 MEZICL P/LAV HELVEX E-2114 1 18-now-19 mowvimiento desde entrada
6711 MEZICL P/LAV HELVEX M-05 2 24-cbr-20 mowvimiento desde entrada
7251 MEZICL P/LAV HELVEX E-3 1 18-now-19 movimiento desde entrada
8022 MEZICL P/LAV HELVEX EF-2006&-5 1 18-now-19 movimiento desde entrada
81067 MONOMANDO F/LAV HELVEX E-913 1 18-now-12 mowvimiento desde entrada
70944 --MONOMANDO P/LAV HELVEX E-204 1 18-now-19 movimiento desde entrada
FIU-100 -MONOMANDO P/LAV HELVEX FIU-100 1 20-maor-20 mevimisnto desde entrada [fue compral
74099 MONOMANDO F/LAV HELVEX EF-3005 1 18-now-12 mowvimiento desde entrada
73184 MONOMANDO P/LAV HELVEX E-3008-DX-S 1 18-now-19 18-now-12|sin movimiento desde entrada
T2996 MONOMANDO P/LAV HELVEX E-3008-DX 1 18-now-19 18-now-12[sin movimiento desde entrada
86637 MONOMANDO F/LAV HELVEX E-3007 1 18-now-12 1Hul-21]|fue una venta
68732 MONOMANDO P/LAV HELVEX E-203-Al 1 18-now-12 18-now-12|sin movimiento desde entrada
81023 MONOMANDO P/LAY HELVEX E-$0&-CE 1 19-now-12 18-sep-21|salida
467 CONTRA F/LAV HELVEX DES AUT TH-061 = 18-now-12 28-agc-20|fue ung compra
81271 CONTRA P/LAV HELVEX CUAD C/R TH-971 5 18-now-12 18-now-12|sin movimiento desde entrada
81801 CONTRA P/LAV HELWEX T'HONGO 5/R TH-063-5 2 18-now-12 S-now-23| AJUSTE DE EMTRADAS Y SALIDAS
95404 CESFOL P/LAV HELVEX §/C TW-017-8 1 18-now-19 18-now-12|sin meovimiento desde entrodo
E-765 -MONOMANDO P/REGADERA HELVEX E-765 1 18-now-19 18-now-12|sin movimiento desde entrada
8378 MONOMANDO P/REG HELVEX E-770 1 18-now-19 20-sep-20| devalucion
72140 BRAZO F/REG HELVEX TR-035-5 2 18-now-19 F-now-20| fue compro
68740 REGADERA HELVEX H-903-Al 1 18-now-19 18-now-12|sin movimiento desde entrada
7910 REGADERA HELVEX H-400 C/L 2 18-now-19 movimiento desde enfrada
&£544 REGADERA HELVEX H-400 2 18-now-19 18-now-12|sin meovimiento desde entrodo
8350 REGADERA HELVEX H-800 S5 21-now-19 &-ene-20| compra
8346 REGADERA HELVEX H-3002 1 S-jun-22 F-jun-22|sin meovimiento desde entrado
7686 -REGADERA HELVEX MANUAL" RM-8 §/L HD 1 18-now-12 18-now-12|sin movimiento desde entrada
51206 -REGADERA HELVEX H-3001-§ 1 18-now-19 18-now-19 movimiento desde entrada
H-3010 REGADERA HELVEX H-3010 i 18-nowv-19 18-nov-19 movimisnto desde sntrods
72153 --BRAZIO F/REG HELWEX TR-038-5 1 18-now-19 18-now-12|sin meovimiento desde entrodo
7605 JABONERA HELVEX 100 2 18-now-19 18-now-12|sin movimiento desde entrada
a1 7321 JABONERA HELVEX 101 2 12-now-21 F-dic-22| compra
a2 (7610 JABOMNERA HELVEX 102 2 15-nov-19 15-nowv-19|sin mevimienio desde entrada

Fuente: Elaboracion propia



e) SHITSUKE (DISCIPLINA)

Se refiere al desarrollo de comportamientos y habitos que fomenten el cumplimiento
constante de las practicas y normas establecidas para mantener los estandares de 5S a lo largo
del tiempo. En la busqueda de mejores niveles de rendimiento, la metodologia 5S requiere del
compromiso total tanto de la direccion como de los niveles operativos de la organizacién.

Resultados

Con el formato de inventario obsoleto y su determinacidn de costo, junto con el valor total del
inventario del almacén de Helvex, se pudo determinar que el valor total del inventario dentro del
almacén de Helvex es de $1,352,132.99 de los cuales $141,683.89 fueron clasificados como

obsoletos como se pueden observar en las figuras 5y 6.

Figura 5. Costo y porcentaje de inventario en almacén de productos Helvex

Valor en libros Porcentaje
Inventario obsoleto S 141,683.90 10%
Inventario con rotacidn S 1,210,449.09 90%

Costo total

s

1,352,132.99

100%

= Inventario obsoleto

$141,683.90

= Inwventario con rotacion

Fuente: Elaboracidn propia

Figura 6. Cantidad de productos en almacén Helvex

Total de Productos Productos
productos obsoletos |[con rotacidn
715 133 612

100%6 18%6 82%

= Productos obsoletos

= Productos con rotacion

Fuente: Elaboracidon propia




Plan estratégico para disponer del material catalogado como obsoleto
Se realizaron las siguientes acciones para disponer del material identificado como
obsoleto:

1) Negociar con el proveedor del mismo para retornarlo al costo o por debajo del mismo.

Esta negociacidn buscaba regresar el material que aun contaba con su empaque original y
sin alterar a los proveedores originales, con el propésito de recuperar lo invertido en ello, aunque
fuera de manera parcial y retirarlo fisicamente del almacén, liberando espacio para el material
gue si se pudiera requerir. En esta actividad se contacto a varios de los proveedores originales
pero no se obtuvo un resultado positivo debido a que el material sin consumo por parte de la
compaiia ferretera ya tenia mas de 5 anos de antigliedad y para los proveedores resultaba ser
también un producto descontinuado.

2) Realizar catdlogo de ofertas remate de liquidacion de existencias a los clientes.
Se elaboré una estrategia de ventas de productos al costo y por debajo del mismo, a través
de la generacién de un catalogo de ofertas de remate, el cual fue distribuido a los clientes de Ia
compaiiia ferretera (Figura 7).

Figura 7. Ejemplos de ofertas de remate ofrecidas en el catalogo de la compafiia ferretera

el s s -
SAE

MEZCL P/LAV HELVEX M-1001-DX
mezciadora para kavaba a & cromado
disefia minimalista

precio de cataloge $6,000.00
CODIGE: 43070

mazcladora para livaba modela
EP-2006

Precio de catalogo § 5779.13

N AT

* Manaral para regular salida do agua

+ Incluye contra de push

« Presidn minima requerida 025
kgfem

<

ATANSOLO:

hebex
B e
2 ACABADO daTiMADO

GRIFERLA PARA BARD

precio de catalogo $7,004.65
CODIGO: T3184

$3,502.32

E-3-5

mazcladora para lavabo

Helvex modelo £3-5, dessgie
aulomatn’.o.mm(.luye
manerales

Precio de catalogo $5,536.13
CODIGE: 8310

B o

[ acasaoo sumace

CAAFERA PARA BARD

ATAN S0LO:

L $1,500.00

]

b

I—

precio de catalogo $9,360.04 CODIGO: 76092 - ——
CODIGOTR059 T _-1
A, F oo 3 rcumvocsowss § h
[P — - 4F.
ATAN SOLO: < couomss § oo T coren i i g~ i
$3,744.01 CEPLRIA PARA DA ', % :
ATANSOLO: 3
T —— $2.200.90 - ‘;‘
MONOMANDO P/LAV [, ATANSOLO: §2,000.00
HELVEX E-3008-DX-§ [E——
monamand s [3aba MEZCL PLLAV HELVEX MEZCL PAAY HELVEX

EP-2006-5
ensamble de lavabo o B sin
manerales satinado finea nuva
Boreza
[ acsascn samaco

CRIFERLA PARA BARE

precio de catalogo $2,996.66
CODIG0: 8022

ATANSOLD: ¢1 899,66

L Y

Fuente: Compaiiia ferretera, elaboracidn propia




3) Venta y disposicion final de los productos no vendidos a compaiiias recicladoras.

La ultima opcién para disponer de los productos que no se hayan podido vender ya sea a
clientes o retornar a proveedores y recuperar algo de lo invertido fue venderlo como cobre,
aluminio o plastico a compaiiias recicladoras. En este caso no hubo ganancias, por el contrario,
su disposicidn fue cargada a los gastos de operacion de la compania ya que el importe de su venta
como material de reciclado era de un valor minimo, pero ya no figurarian como parte de los
inventarios de la empresa.

Resultados de las actividades de disposicion de material obsoleto

El plan estratégico descrito anteriormente el cual involucré a todo el personal de ventas y
empleados de la compaiiia ferretera, ha obtenido una recuperacion de la inversion del 18.1% lo
cual se puede observar en la figura 8.

Figura 8. Cantidad de inversidn recuperada producto de las actividades de recuperacién

Valor en libros Porcentaje
Inventario obsoleto inicial S 141,683.90 100%
Inversién recuperada S 25,605.84 18.07%
Inventario obsoleto restante | S 116,078.05 81.93%

= Inversion recuperada = Inventario obsoleto restante

(Elaboracion propia)

Conclusiones

La aplicacidon de una estrategia para la correcta gestién y el control de la seccién del
almacén, asignada a los productos para bafio de la marca Helvex en la compaifiia ferretera. Abrid
la visién de los empleados de esta empresa a que actividades sencillas como el orden, la limpieza
y una disciplina constante son beneficiosos tanto para facilitar su trabajo diario, como para
reducir costos innecesarios de tener en sus existencias material en exceso o sin uso. Para los
asesores del TECNM campus Ciudad Juarez les brindé la oportunidad de validar los conceptos
tedricos con la practica e incorporar las nuevas experiencias recibidas a los cursos del plan
curricular de la carrera de Ingenieria en Logistica, brindandoles a los alumnos conocimientos
actualizados provenientes del capo de trabajo.



Se cumplieron con los objetivos establecidos por la empresa: se clasificaron productos, se
identificaron y segregaron las cantidades de productos obsoletos y se aplicaron estrategias para
reducirlos o eliminarlos. La seccién del almacén con productos de la marca Helvex con un valor
en libros de $1,352,132.99, sufria de un 10% de obsolescencia, la cual era equivalente a
$141,683.89. Con la serie de acciones implementadas, de este monto se ha recuperado hasta el
momento $25,605.84 los cuales conforman el 18.1% del 100% del valor del material obsoleto y
se espera que con estas estrategias aumente auin mas la tasa de recuperacion de inversion.

Los resultados fueron totalmente satisfactorios para la empresa puesto que este proyecto
ha logrado en poco tiempo lo que en afios no se pudo hacer debido a la falta de gestién y control
de almacenes e inventarios y por ultimo con el dinero recuperado se hizo una inversién al sistema
el cual mediante un enlace directo de Excel y el servidor de la empresa se podra determinar con
mayor facilidad los productos que se determinen como obsoletos.

El siguiente paso en este ejercicio es aplicar la metodologia aplicada en la seccién de
productos de marca Helvex a las demds areas, con el propdsito de tener un plan integral de
gestidn y control del Almacén.

Futuras investigaciones
Para futuras investigaciones se recomienda profundizar en la politica de adquisiciones de
la compaiiia y definir la estrategia de cdmo se van a generar las seiales de reabastecimiento de
material. En lo que respecta al almacén, hay un sin nimero de actividades de mejora que pueden
fortalecer la gestion y el control de mismo. Desde el reacomodo y la sefializacion de los estantes
para un mejor acceso al material, hasta la aplicacidén de practicas de manejo de material como lo
son las primeras entradas y primeras salidas, supermercados y kits de material.
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