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Resumen

Este trabajo se derivé de un proyecto de investigacion mas amplio cuyo propdsito fue analizar los
programas académicos de la Escuela Superior de Comercio y Administracion, Unidad Santo Tomas (ESCA
UST) del Instituto Politécnico Nacional (IPN), con el fin de fortalecer la formacién de competencias
empresariales en la era digital (tanto técnicas como blandas). Se partié de la problematica que enfrenta
la Licenciatura en Mercadotecnia Digital (LMD) —la carrera de mds reciente creacion-- relacionada con
la deficiencia en la formacion de competencias blandas en los estudiantes de la primera generacién.
Para contribuir a su solucion, se propuso una estrategia educativa emergente cuyos resultados se
analizan en este texto. El estudio se enmarcé en el Modelo Educativo Institucional (MEI), que promueve
una formacioén integral centrada en el estudiante y en el Modelo de Integracién Social (MIS), que alinea
la mision del IPN con las demandas de la sociedad. Asimismo, las competencias técnicas y blandas se
definieron segiin la UNESCOy la clasificacion europea de capacidades, competencias y ocupaciones mas
relevantes para el mercado laboral (ESCO, 2024). La investigacion adopté un enfoque mixto. El
componente cualitativo, a través de entrevistas, reveld los desafios que enfrenta la licenciatura. En la
parte cuantitativa se clasificaron los saberes de transferencia de las unidades de aprendizaje respecto
de los componentes del MEI. Ambos llegaron al hallazgo que explicé dicha deficiencia y, a partir de ello,
se dised e implementé una estrategia educativa emergente que contribuyera a su fortalecimiento.

Palabras clave : Habilidades interpersonales, competencias empresariales, digitalizacidén, formacion
integral.

Abstract
This paper derived from a broader research project whose purpose was to analyse the academic
programmes of the Escuela Superior de Comercio y Administracién, Unidad Santo Tomads (ESCA UST) of
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the Instituto Politécnico Nacional (IPN), with the aim of strengthening the development of business skills
in the digital era (both technical and soft skills). The starting point was the problem faced by the
Bachelor's Degree in Digital Marketing - the most recently created degree programme - related to the
deficiency in the training of soft skills in the first generation of students. In order to contribute to its
solution, an emerging educational strategy was proposed and implemented, the results of which are
analysed in this text. The study was framed within the Institutional Educational Model (MEI), which
promotes a comprehensive student-centred education, and the Social Integration Model (MIS), which
aligns the institutional mission of the IPN with the demands of society. Furthermore, technical and soft
skills were defined according to UNESCO and the most relevant European classification of skills,
competences and occupations for the labour market. The research adopted a mixed approach. The
gualitative component, through interviews, revealed the challenges faced by the bachelor's degree. The
guantitative part classified the transfer knowledge of the learning units with respect to the elements of
the MEI. Both came to the finding that explained this deficiency and, based on this, an emerging
educational strategy was designed and implemented to contribute to its strengthening.

Key words: Interpersonal skills, business skills, digitalization, holistic education.

Introduccién
Los acelerados cambios relacionados con la digitalizacién exigen que las instituciones educativas
adapten sus métodos de ensefanza-aprendizaje para preparar adecuadamente a los futuros
profesionales. Es esencial explorar estrategias y enfoques pedagdgicos que integren el desarrollo de
competencias técnicas y blandas, promoviendo una formacidn integral desde el salén de clases (Olea y
Cortés, 2023).

Este capitulo aborda parte de una investigacion mas amplia que tiene como antecedente dos proyectos
en el contexto de la pandemia, sobre competencias docentes y gestién de emociones para desarrollar
el talento humano. Uno de los hallazgos fue el bajo nivel de colaboracién entre pares, la necesidad de
gestionar adecuadamente las emociones de docentes y estudiantes y la desmotivacion frente a las
actividades académicas.

Bajo este precedente, este trabajo analiza la formacidn de competencias empresariales en los
programas académicos de la ESCA UST en la era digital, para plantear estrategias que fortalezcan su
desarrollo.

Durante el andlisis de cada uno de los programas académicos que se imparten en la Escuela —Contador
Publico, Relaciones Comerciales, Negocios Internacionales, Administracién y Desarrollo Empresarial,
Negocios Digitales y Mercadotecnia Digital-- se identificd que esta ultima enfrenta una serie de
problemas derivados de su fase inicial y que su primera generacion presenta deficiencias en la formacion
de competencias blandas, lo que limita su desarrollo integral en un entorno empresarial altamente
dindmico y digitalizado y dificulta su adaptacion al trabajo en el aula.

La pregunta general del trabajo es ¢Como fortalecer las competencias blandas en los estudiantes de
LMD para su desempefio empresarial en la era digital? Su objetivo general es disefiar una estrategia
educativa con caracter emergente que fortalezca las competencias blandas, en complemento con los



conocimientos técnicos, como accién remedial para la primera generacidn. Su diseio se basé en una
metodologia mixta, con la aplicacion de entrevistas y el analisis cuantitativo de la composicién de los
saberes y competencias en su plan de estudios.

La estrategia educativa emergente se define como una intervencién rapida y adaptativa disefiada para
responder de forma inmediata a las necesidades en la formacion de los estudiantes. La finalidad es que
las competencias técnicas se fortalezcan con las competencias blandas para que actien como un
catalizador de su formacién profesional.

Este capitulo se estructura en siete partes. En la primera se explican los referentes institucionales y
tedrico-conceptuales del planteamiento, en la segunda se detalla la metodologia, seguida de los
resultados. En la cuarta se presenta la discusidn, para cerrar con las conclusiones generales y las futuras
lineas de investigacion.

Referentes institucionales y tedrico-conceptuales

El MEIl y el MIS del IPN, son el marco referencial y conceptual del trabajo académico al interior de |a
institucion. En el primero se plantea “una nueva concepcién del proceso educativo que promueva una
formacion integral y de alta calidad, orientada hacia el estudiante y su aprendizaje”. (IPN, 2004A, p. 10)
En el segundo se concibe la integracidn social como parte sustancial de su misidén para dar “respuesta a
lo que la sociedad y la comunidad politécnica estan pidiendo al Instituto...”. (IPN, 2004B, p. 16)

Con estos dos documentos rectores se busca, mediante una estrategia educativa, fortalecer y consolidar
la formacién de sus competencias empresariales, entendiendo por ellas al conjunto de habilidades y
conocimientos que permiten a los profesionales actuar con eficacia en un entorno de negocios cada vez
mas digitalizado y dindmico. Estas competencias incluyen tanto las técnicas (duras o hard), como las
blandas (soft).

Desagregando los conceptos, una competencia es;
...el desarrollo de capacidades complejas que permiten a los estudiantes pensar y actuar en
diversos ambitos... Consiste en la adquisicidn de conocimiento a través de la accién, resultado de
una cultura de base sdlida que puede ponerse en practica y utilizarse para explicar qué es lo que
estd sucediendo. (UNESCO, 2017, parr. 3)

Competencias técnicas son las habilidades especificas de un puesto de trabajo que se aplican en
empresas, ocupaciones y sectores. Describen atributos especiales para desempeiiar una ocupacion en
la practica (UNESCO-UNEVOC, s.f.). Estas competencias son comprobables con certificados y titulos que
se adquieren en la educacion formal.

Un marco referencial de las competencias técnicas por area de conocimiento es la European Skills,
Competences and Occupations (ESCO, 2024), la clasificacién europea de capacidades, competencias y
ocupaciones, que describe las mas relevantes para el mercado laboral, la educacién y la formacién. Toda
vez que esta investigacion se enfoca mds en el fortalecimiento de las blandas, no se adentrard en ésta,
sin embargo, es importante decir que para situarse en un contexto mdas cercano se ha intentado



desarrollar el Marco Regional de Cualificaciones de América Latina por parte de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y el Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la
Formacion Profesional (Cinterfor) (OIT/CINTERFOR, 2022). No obstante, atin es solo una propuesta, pero
no plantea competencias clave como el que se requiere para este caso.

Por lo que respecta a las competencias blandas, la UNESCO (2005, como se cita en Valencia, 2019) las
define como “las aptitudes y habilidades que posee una persona para solucionar problemas [...] e
interactuar con sus pares, tanto dentro de un ambiente laboral o de otro tipo”.

Esta investigacion toma como base las Competencias del Siglo XXI (Delors, 1996), actualizadas en 2023
como las Competencias para la vida y el trabajo. Esta version recopila informacién de reportes
provenientes de industrias, empleadores, academia y especialistas en educacién (UNESCO, 2023). En la
Figura 1 se representan de forma integrada, con la explicacién de lo que aporta cada una a la parte
técnica en el area de negocios.

Figura 1. Competencias empresariales en la era digital
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Fuente: elaboracidon a partir de UNESCO, 2023.

Este proyecto nombra competencias empresariales en la era digital a esa conjuncidn entre habilidades
interpersonales y conocimientos técnicos que los estudiantes desarrollan y aplican en un entorno
empresarial caracterizado por desafios constantes, mismos que incluyen no solo los avances
tecnolégicos vy la digitalizacién, sino también la necesidad de adaptarse a la incertidumbre global y la
demanda de soluciones sostenibles.



Metodologia
Este estudio se realiza bajo una aproximacion mixta con la aplicacion de 10 entrevistas
semiestructuradas, seis a docentes y jefes de carrera y cuatro a expertos del sector productivo,
identificando las competencias clave que deben desarrollarse, las transformaciones tecnoldgicas que
las afectan y la adecuacion de los planes de estudio acorde a las necesidades del mercado laboral.

En el analisis de la entrevista de la LMD se utilizé un enfoque tematico con Atlas.ti, mediante codificacion
abierta, permitiendo identificar categorias como “plan de estudios”, “competencias técnicas”,
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“competencias blandas”, “conflictos”, “estrategias remediales”, “infraestructura”, “docentes”.

En la parte cuantitativa se analizé el plan de estudios de la carrera, utilizando una matriz de vaciado para
clasificar las unidades de aprendizaje conforme a los componentes: disciplinario, formacion cientifica
basica, profesional y terminal del MEI (ver Figura 2) e identificar la proporcién de competencias técnicas
y blandas.

Figura 2. Componentes del MEI
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Fuente: elaboracion con base en IPN (2003).

Resultados

De la parte cualitativa, el diagrama de la Figura 3 concluye que los estudiantes de este programa
académico presentan "actitudes de conflicto” y adoptan una postura de “confort” que afecta
negativamente su rendimiento y compromiso; se infiere la dificultad en la gestién de los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Se detecta el uso inapropiado de herramientas tecnoldgicas como la IA, lo que
deriva en problemas éticos y la escasez de competencias blandas como la empatia, la colaboracién y la
inteligencia emocional, agravando la interaccidn con los docentes en el aula. La trayectoria académica
de la primera generacion se ha visto afectada por ser de reciente creacion; se han implementado
acciones remediales, pero alin son mas necesarias estrategias didacticas para fortalecer el desarrollo de
habilidades blandas.

En la dimension “plan de estudios” se revela informacién sobre problematicas relacionadas con la
deficiencia de las competencias blandas, coincidiendo con el estudio cuantitativo de esta investigacion,



toda vez que se priorizan las competencias técnicas en lugar de una formacion integral que considere,
entre otras competencias, la empatia, la colaboracidn, la inteligencia emocional, interpersonal y de
autorregulacion para su desempefio en la era digital.

Figura 3. Andlisis cualitativo de la entrevista
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Fuente: elaborado con Atlas.ti

El resultado del andlisis cuantitativo en la Figura 4 muestra que las medidas de tendencia central, tales
como la media, la moda y la mediana, se concentran dentro del componente profesional, lo que indica
gue los valores mas representativos de los datos analizados estan vinculados con las competencias
técnicas debido a la distribucion de los resultados. En complemento, solo es el primer percentil (25% de
las unidades de aprendizaje) el que corresponde el area disciplinar con temas como solucién de
problemas y creatividad, trabajo en equipo y liderazgo, expresidon oral y escrita y habilidades del
pensamiento. Es hasta el cuarto percentil (75% de las unidades de aprendizaje) donde se incluyen en los
contenidos competencias como ética y responsabilidad social y emprendimiento.

El principal hallazgo de esta investigacidon sugiere que la implementacion de estrategias educativas
emergentes debe ser sistematica y constante, debido a la importancia que tienen las competencias
blandas como catalizadoras de las técnicas. La estrategia debe incluir el fortalecimiento de las soft skills
como una prioridad, ya que son las mds afectadas segun el andlisis cualitativo y cuantitativo.



Figura 4. Componentes del plan de estudios de la LMD
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Fuente: elaboracién en Excel, con base en los componentes del MEI.

Propuesta: Estrategia educativa emergente

La estrategia que se propone implementar se conforma de dos partes. La primera consiste en un
taller vivencial que requiere del apoyo de la coordinacién de la licenciatura y el equipo de investigacidn
y, la segunda, con la colaboracién externa de especialistas en responsabilidad social y ética empresarial
del Centro Mexicano para la Filantropia, A.C,. quienes dictaran una conferencia con el tema en cuestién.
A continuacion, el detalle de las actividades:

I. Taller “Virtudes y valores en la era digital”

Esta estrategia es un enfoque innovador porque incorpora elementos que lo distinguen de los
tradicionales, ya que ofrece un aprendizaje centrado en los estudiantes de manera vivencial y de
colaboracién (Gémez del Campo del Paso, Salazar & Rodriguez, 2014).

Su propdsito es propiciar una interaccién social eficaz a través del autoconocimiento, valores y virtudes
fundamentales para su desempefio en la era digital (Mendoza-Medina, 2021). Se llevara a cabo en una
sesion de 4 horas, dividida en dos tiempos a través de dindmicas ludicas individuales, en parejas y grupal.
Se requieren recursos humanos y materiales especificos para la ejecuciéon de este taller.

Las actividades de aprendizaje son disefiadas para fortalecer las competencias blandas retomadas de Ia
sintesis que realizd la UNESCO. La segunda parte del taller es exclusivamente ludica (Echeverri,
Bohorquez & Arenas, 2015), conformandose dos equipos que se enfrentan uno a uno simulando una
guerra que exige recurrir a un conjunto de esquemas cognitivos-emocionales, asi como el uso de
recursos materiales en la que solo uno serd el ganador y dard un discurso a su equipo y al perdedor,
como muestra de empatia y humildad.



Il. Conferencia “Importancia de la Responsabilidad Social en la Era Digital”

La segunda fase de la estrategia consiste en una conferencia a cargo de miembros del Consejo Mexicano
para la Filantropia, A.C., centrada en la relevancia de ser personas socialmente responsables en un
entorno digital, considerando los principios éticos como elementos esenciales en un mundo donde la
tecnologia redefine las interacciones humanas y empresariales. Se abordaran conceptos como Empresa
Socialmente Responsable (ESR), destacando las practicas empresariales que promueven el bienestar
social y la sostenibilidad dentro del marco de la digitalizacién global. Por ultimo, se presentaran las
acciones de filantropia y voluntariado promovidas por el Consejo, como parte de una estrategia mas
amplia para incentivar la participacion en iniciativas que beneficien a la sociedad, como pilar
fundamental en su formacién integral.

Discusién

El MEIl y el MIS del IPN, en conjunto con la conceptualizacién de la UNESCO proporcionan un marco
referencial sélido que apoya la perspectiva de la formacién integral, fundamento del enfoque que crea
esta investigacidén sobre las competencias empresariales en la era digital. En esta perspectiva, las
competencias blandas son vistas como catalizadoras para el desempefio efectivo de los conocimientos
técnicos en el entorno empresarial digital. Los resultados de la investigacion coinciden con esta vision
al revelar una notoria debilidad en la formacién de las competencias blandas en la Licenciatura en
Mercadotecnia Digital, lo que limitara que los estudiantes respondan a los desafios del mercado laboral.
Los hallazgos obligan a la implementacidon de acciones remediales estructuradas con metodologias
activas de forma sistematica y sostenida que desafien los enfoques tradicionales (Fernandez y Simén,
2022).

En este contexto, la estrategia educativa emergente en el nivel superior representa un nuevo enfoque
en el desarrollo de competencias empresariales en la era digital, en el que, si se responde efectivamente
a las demandas de la trayectoria académica, se alcanzara la meta de la conjuncién entre lo blando y lo
técnico que dara como resultados profesionales capaces de adaptarse con agilidad a los cambios del
entorno empresarial (Ramirez & Manjarrez, 2022).

Conclusiones

1. Esta investigacidn revela el caracter catalizador de las competencias blandas para el desempefio
eficaz de los conocimientos técnicos en la era digital. Esto refuerza la idea de que una formacion
integral es clave para enfrentar los desafios de un entorno laboral en constante cambio.

2. El disefo de una estrategia educativa emergente en la educacion superior es prometedor para la
formacidn de estudiantes resilientes y adaptativos, sentando las bases de un enfoque innovador que
responde agilmente a las demandas académicas y profesionales.

3. La integraciéon de metodologias activas rompe con enfoques tradicionales y fomentan un
aprendizaje dinamico y participativo, las cuales pueden replicarse y ser adaptadas en otros
programas académicos y dreas de conocimiento para potenciar ambos tipos de competencias.

4. La implementacion futura de la estrategia propuesta puede motivar a instituciones y empresas a
colaborar con el sector educativo en la creacion de programas de upskilling y reskilling (Achoki, 2023)
gue ayuden a los estudiantes a integrarse eficazmente al mercado laboral.



Futuras lineas de investigacion

Los resultados obtenidos en la investigacion aplicada a la Licenciatura en Mercadotecnia Digital abren
la posibilidad de implementar estrategias educativas similares en otros programas académicos y areas
de conocimiento dentro del IPN.
Este trabajo cimienta futuras investigaciones orientadas al refinamiento de estrategias educativas
emergentes y su evaluacion. Estudios posteriores podrian enfocarse en medir los efectos a largo plazo
de estas estrategias en el desarrollo de competencias especificas o explorar la adaptacion de este
enfoque en otros contextos académicos y profesionales.
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